
 

บทที� ๒ 
 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
   
ในการวิจยัเรื�อง “การศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ที�ต่อการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้น

กรุณาตามหลกัพรหมวิหาร ๔ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี2  

๒.๑  แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหาร 
๒.๑.๑   ความหมายของการบริหาร 
๒.๑.๒ แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหาร 
๒.๑.๓ ทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหาร 

๒.๒  หลกัธรรม พรหมวหิาร ๔ 
๒.๒.๑   ความหมายของหลกัธรรม พรหมวหิาร ๔ 
๒.๒.๒  การนาํหลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ ไปใชใ้นการบริหาร 
๒.๒.๓  ความเมตตา 
๒.๒.๔   ความกรุณา 
๒.๒.๕   ความมุทิตา 
๒.๒.๖   ความอุเบกขา 

๒.๓  การบริหารงานตามหลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ 
๒.๔  พรหมวหิาร ๔ กบัการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา 
๒.๕  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
๒.๖  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

๒.๑  แนวคดิ ทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหาร 
เพื�อเป็นพื2นฐานในการศึกษาวิเคราะห์ และทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัการบริหารงานศูนย์

ฝึกอบรมบา้นกรุณา ผูว้จิยัจึงไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหาร ความหมายของการบริหารศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณา ความสําคญัของการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา และทฤษฎีเกี�ยวกบัการ
บริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา อนัเป็นสาระสาํคญัที�ควรทาํความเขา้ใจเบื2องตน้ตามลาํดบั ดงันี2  

๒.๑.๑  ความหมายของการบริหาร 
คาํว่า การบริหาร ในภาษาองักฤษใช้อยู่ ๒ คาํ คือ Administration และ Management 

ความแตกต่างของทั2ง ๒ คาํนี2  คือ Administration นิยมใช้ในการบริหารทางราชการ ส่วนคาํว่า 
Management นิยมใช้ในทางบริหารธุรกิจ แต่สองคาํนี2 อาจใช้แทนกนัได ้ซึ� งหมายถึง การบริหาร
เช่นเดียวกนั นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวห้ลากหลายทศันะแตกต่างกนั ดงันี2  

ไซมอน (Simon A, Herbert)  อา้งใน ภารดี อนันต์นาวี ได้ให้ความหมายคาํว่า การ
บริหาร หมายถึง กิจกรรมตั2งแต่ ๒ คนขึ2นไปร่วมมือกนัดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใด
อยา่งหนึ�ง หรือหลายอยา่งร่วมกนั๑ 

แคมเบล และคณะ (Campbell F, Roaid and Others) อา้งใน พระมหาอานนท ์อานนฺโท 
ไดใ้ห้ความหมายคาํว่า   การบริหาร  หมายถึง   ศิลปะในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนักบั 
คนอื�น ๆ๒  

ดีสเลอร์ (Dessler) อา้งใน พระตรีระศกัด̀ิ สุเมโธ ไดใ้ห้ความหมายคาํว่า การบริหาร 
หมายถึง การที�ผูบ้ริหารวางแผน จดัองค์กร การนาํ และควบคุมการทาํงาน ให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร๓ 

ร็อบบินส์ (Robbins) อา้งใน ภารดี อนันต์นาวี ให้ความหมายของคาํว่า การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยับุคคลอื�น๔ 

                                                           

๑อา้งใน ภารดี อนันต์นาวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา, (ชลบุรี : บริษัท
สาํนกัพิมพม์นตรี จาํกดั, ๒๕๕๒), หนา้ ๑๕. 

๒อา้งใน พระมหาอานนท์  อานนฺโท, “การบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวดัชุมพรกับการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัอปริหานิยธรรม ๗”, วิทยานิพนธ์พุทศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒), หนา้ ๒๐. 

๓อา้งใน พระตรีระศักด̀ิ  สุเมโธ, “ศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัอปริหานิยธรรม ๗ ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร”, วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั 
: มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๔), หนา้ ๑๗.  



๑๐ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดใ้ห้ความหมายคาํว่า การบริหาร หมายถึง 
การทาํใหง้านสาํเร็จโดยอาศยัผูอื้�น (Getting things done through other people) เมื�อวา่ตามคาํนิยามนี2  
การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ� มมีขึ2 นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวนัที�พระพุทธเจ้าตรัสรู้      
นั�นคือในวนัอาสาฬหบูชา เมื�อพระพุทธเจา้ทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั2 งแรกแก่ปัญจวคัคีย ์
ซึ� งทาํให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ2น เมื�อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ2นในพระพุทธศาสนา
อยา่งนี2  พระพุทธเจา้ก็ตอ้งบริหารคณะสงฆ์๕ 

ธงชัย  สันติวงษ์  ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ การบริหาร หมายถึง งานของหวัหนา้หรือ
ผูน้ําที�จะต้องกระทาํ เพื�อให้กลุ่มต่าง ๆ ที�มีคนหมู่มากมาอยู่รวมกัน และร่วมกันทาํงานเพื�อ
วตัถุประสงคที์�ตั2งไวจ้นสาํเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ๖   

สุรัสวดี ราชกุลชัย ได้ให้ความหมายของคาํว่า การบริหาร หมายถึง กลุ่มของกิจกรรม 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การสั�งการหรือการชี2 นํา 
(Directing/ Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ� งจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรของ
องค์การ เพื�อนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายสําคญัในการบรรลุความสําเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ครบถว้น๗ 

นพพงษ์  บุญจิตราดุล  ไดก้ล่าวถึง การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  ที�บุคคลตั2งแต่
สองคนขึ2นไป ร่วมมือกนัดาํเนินงาน เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึ�งอยา่งใดหรือหลายอยา่ง ที�
บุคคลร่วมกนักาํหนดโดยใชก้ระบวนการอย่างมีระเบียบ และใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสม โดยมีหลกัการบริหาร ๖ ประเภท ดงันี2  

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                      

๔อา้งใน ภารดี อนนัตน์าว,ี หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎทีางการบริหารการศึกษา, หนา้ ๑๕. 
๕พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพค์รั2 งที� ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หนา้ ๓.  
  ๖ธงชยั สนัติวงษ,์ การบริหารสู่ศตวรรษที� ๒๑, (กรุงเทพมหานคร : ประชุมช่าง, ๒๕๔๖), หนา้ ๑๘.   
  ๗สุรัสวดี ราชกุลชัย, การวางแผนและการควบคุมทางการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์    

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๗), หนา้ ๔.   



๑๑ 

๑.  มีบุคคลตั2งแต่ ๒ คนขึ2นไป 
๒. กลุ่มบุคคลดงักล่าวร่วมกนั 
๓. ทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือหลายอยา่งดว้ยการประสานสัมพนัธ์ และมีระบบ

ระเบียบกฎเกณฑ ์
วิโรจน์  สารรัตนะ  ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการการ

ดาํเนินงานเพื�อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศยัหน้าที�ทางการบริหารที�สําคญั คือการ
วางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling)๘ 

รุจิร์  ภู่สาระ และจันทรานี  สงวนนาม ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ การบริหาร หมายถึง 
การดาํเนินการกิจกรรมโดยผูบ้ริหาร และสมาชิกในองค์การ เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ยการใชท้รัพยากร และเทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์สูงสุด๙ 

สมพงษ์ เกษมสิน ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์นาํเอา
ทรัพยากรบริหาร มาประกอบเป็นกระบวนการบริหาร ให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ� งทาํให้มองเห็นลกัษณะของการบริหารไดด้งันี2  การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์การ
บริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นสําคญั การบริหารตอ้งใช้ทรัพยากร การบริหารเป็นองค์ประกอบ
พื2นฐาน การบริหารมีลกัษณะการดาํเนินการที�เป็นกระบวนการ การบริหารเป็นการดาํเนินงาน
ร่วมกันของกลุ่มคน การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคลและของกลุ่มคน และการ
บริหารมีลกัษณะเป็นการร่วมมือดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล๑๐ 

สรุปไดว้า่ การบริหารเป็นกระบวนการ หรือกิจกรรมที�มีบุคคลร่วมกนัในการดาํเนินการ 
เพื�อให้บรรลุจุดหมายที�ต้องการ โดยกระบวนการหรือกิจกรรมนั2น ๆ  เป็นไปอย่างมีระบบ มี
ระเบียบ มีแบบแผน มีการใชท้รัพยากร และเทคโนโลยใีนการดาํเนินการบริหารองคก์ารนั2น ๆ 

 
 
 

                                                           

๘วโิรจน์  สารรัตนะ, การบริหารสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้, พิมพค์รั2 งที� ๕, (กรุงเทพมหานคร 
: ทิพยว์สุิทธ̀ิ, ๒๕๔๘), หนา้ ๓.  

๙รุจิร์  ภู่สาระ และจนัทรานี  สงวนนาม, การบริหารหลกัสูตรในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุ๊ค
พอยท,์ ๒๕๔๕), หนา้ ๔.  

๑๐สมพงษ ์เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๓), 
หนา้ ๓.  



๑๒ 

๒.๑.๒  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหาร 
การบริหาร บางครั2 งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการ

ปฏิบติังานใด ๆ  ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงองค์กรต่าง  และ/หรือ เจา้หน้าที�ทั2 ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัคน สิ�งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื�อง
ต่าง ๆ เช่น การบริหารนโยบาย การบริหารองคก์ร รวมถึงการบริหารคุณธรรม เป็นตน้ ดงันั2นจึงมี
นกัวชิาการไดน้าํเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารไวอ้ยา่งอยากหลาย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและนาํมาเสนอ
ดงัต่อไปนี2  

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวถึง การบริหารเป็นวิธีการทาํให้งาน
สําเร็จโดยอาศยัผูอื้�น (Getting things done through other people) และกล่าววา่หนา้ที�ของผูบ้ริหาร
เป็นกรอบในการพิจารณาของผูบ้ริหารให้สําเร็จ มี ๕ ประการ ตามคาํยอ่ภาษาองักฤษวา่ “POSDC” 
ดงันี2  คือ 

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการกําหนดแนวทางในการ
ดาํเนินงานเพื�อความสาํเร็จที�จะตามมาในอนาคต ผูบ้ริหารที�ดีตอ้งมีวิสัยทศัน์ที�กวา้งไกลเพื�อกาํหนด
ทิศทางขององคก์ร 

๒. O คือ Organizing หมายถึง การจดัองค์กร เป็นการกาํหนดโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกและสายบงัคบับญัชาภายในองคก์ร มีการแบ่งงานกนัทาํและการกระจาย
อาํนาจ 

๓.  S  คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพฒันา
บุคลากรและการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน 

๔.  D คือ Directing หมายถึง การอาํนวยการ เป็นการสื�อสารเพื�อให้เกิดการ
ดาํเนินการตามแผน ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีและตอ้งมีภาวะผูน้าํ 

๕.  C  คือ Controlling หมายถึง การกาํกบัดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของ การ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร รวมทั2งกระบวนการแกปั้ญหาภายในองคก์ร๑๑ 

สมยศ นาวีการ ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการบริหารไวว้า่ การบริหารงานไม่วา่จะเป็นรูปแบบ 
ผูน้าํโครงสร้างระบบราชการ และหนา้ที�ของผูบ้ริหารในองคก์ารแห่งหนึ�งสามารถนาํมาประยุกตใ์ช้
กบัองคก์าร เรียกวา่ วิธีดีที�สุด (one best way) อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารในแต่ละองคก์าร จะเผชิญกบั
สถานการณ์เฉพาะที�มีเอกลกัษณ์ของตวัเอง ไม่มีหลกัสากลใดที�สามารถใชไ้ดก้บัทุกปัญหาผูบ้ริหาร

                                                           

๑๑พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต), พุทธวธีิในการบริหาร, หนา้ ๓-๕.  



๑๓ 

ตอ้งศึกษาการบริหาร โดยมีประสบการณ์จากกรณีศึกษา (Case study) จาํนวนมาก และวิเคราะห์วา่
วธีิการใดที�สามารถใชใ้นสถานการณ์ใหม่ ๆ  ได้๑๒ 

สมคิด บางโม ได้อธิบายองค์ประกอบของการบริหารที�สําคญั และมีความจาํเป็นต่อ
องคก์าร ดงันี2  

๑) วตัถุประสงค์ที�แน่นอน กล่าวคือ จะตอ้งรู้ว่า จะดาํเนินการไปทาํไม เพื�ออะไร และ
ตอ้งการอะไรจากการดาํเนินการ เช่น ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการให้บริการ หรือในการผลิตตอ้งรู้วา่
จะผลิตเพื�อใคร ต้องการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหาไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์แล้วก็ไม่มี
ประโยชน์ที�จะบริหารการดาํเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลสาํเร็จ เพราะไม่มีเป้าหมายกาํหนดไวแ้น่นอน 

๒) ทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ วตัถุและเครื�องใชเ้พื�อประกอบการดาํเนินงานรวมไป
ถึงความสามารถในการจดัการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ ๔Ms คือ มนุษย ์(Man) เงิน (Money) 
วสัดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจดัการ (Management) หรือ ๖Ms ที�มีเครื�องจกัร 
(Machine) และตลาด (Market) เพิ�มเขา้มาซึ� งในปัจจุบนัมีความจาเป็นมากขึ2น 

๓) มีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกได้ว่ามีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือ 
เป้าหมายและวตัถุประสงคร์วมทั2งทรัพยากรในการบริหารทั2ง ๔Ms หรือ ๖Ms ดงักล่าว จะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์ซึ� งกนัและเกิดปฏิกิริยาระหว่างกนั หรือกล่าวได้ว่าจะตอ้งมีระบบของการทางาน
ร่วมกนัและที�เกิดขึ2นจริง ๆ ด้วย การนาปัจจยัทั2งหลายเบื2องตน้มาไวร่้วมกนัแลว้ไม่เกิดปฏิกิริยา
ระหวา่งกนั ไม่เกิดความสัมพนัธ์ ระหวา่งกนั การบริหารก็จะไม่เกิดขึ2น 

๔) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั2นสิ� งที�วดัผลสําเร็จของงานว่า 
บรรลุเป้าหมายของวตัถุประสงคข์ององคก์ารก็คือ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึงความสามารถ
ขององค์การ ในอนัที�จะบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การในการใช้ทรัพยากรของ
องค์การที�มีอยูร่ะยะสั2 น โดยเปรียบเทียบกบัปัจจยันาเขา้และค่าใช้จ่ายกบัปัจจยันาออกและรายได้
ขององคก์าร๑๓ 

เด่น ชะเนติยัง ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารไวว้่า การบริหารมีลกัษณะเป็นทั2ง
ศาสตร์และศิลปะ กล่าวคือ การบริหารจดัเป็นศาสตร์สาขาหนึ�ง ซึ� งเป็นที�ยอมรับกนัทั�วไป เพราะมี
องค์ประกอบของความรู้ (Knowledge) มีหลกัเกณฑ์ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ที�เกิดจาก
การศึกษาคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เป็นศาสตร์ทางสังคมซึ� งอยู่กลุ่มเดียวกนักบัวิชาจิตวิทยา สังคม
วทิยา และรัฐศาสตร์ ส่วนในทางปฏิบติันั2นจะขึ2นอยูก่บัความสามารถ ประสบการณ์ และทกัษะของ

                                                           

๑๒สมยศ นาวกีาร, การบริหารตามสถานการณ์, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หนา้ ๔๙.  
๑๓สมคิด บางโม, องค์กรและการจดัการ, (กรุงเทพมหานคร : จูนพบัลิชชิ�ง,๒๕๔๖), หนา้ ๖๒-๖๓  



๑๔ 

ผูบ้ริหารแต่ละคนที�จะนาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสิ�งแวดลอ้ม ซึ� งเป็นเรื�องศิลปะ ดงันั2น นกับริหารที�เก่งตอ้งมีศาสตร์และศิลปะ๑๔ 

เสนาะ ติเยาว์ ไดก้ล่าวถึงหลกัสาํคญัของการบริหาร ๕ ลกัษณะ คือ 
๑. การบริหารเป็นการทาํงานกบัคนและโดยอาศยัคน หมายความว่า การบริหาร

เป็นกระบวนการทางสังคม คือ อาศยักลุ่มคนที�รวมกันทาํงานเพื�อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบใหส้าํเร็จโดยอาศยัความร่วมมือของบุคคลอื�น มิฉะนั2นจะทาํงานไม่สําเร็จ 
สาระสาํคญัของการบริหารในขอ้นี2แสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริหารที�ประสบความสําเร็จจะตอ้งมีสิ�งต่าง ๆ 
เหล่านี2  คือ มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลที�ดี มีความเป็นผูน้ําและสามารทาํงานเป็นทีมได้ มี
ความสามารถในการปรับเปลี�ยนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดห้ากมีการเปลี�ยนแปลงในสถานการณ์ 
และมีความสามารถทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายได ้

๒. การบริหารทาํให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ขององค์การตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของคนทุกคนจึงจะทาํให้สําเร็จลงได ้เป้าหมายเป็นสิ�งที�ทาํ
ให้ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํให้บรรลุไดน้ั2นจะตอ้งมีลกัษณะสําคญั ๓ ประการ คือ เป้าหมายตอ้งสูงแลว้
สามารถทาํให้สําเร็จ เป้าหมายสูงเกินไปก็ทาํให้สําเร็จไม่ได ้เป้าหมายตํ�าไปก็ไม่ทา้ทายไม่มีคุณค่า 
ประการที�สอง การจะไปถึงเป้าหมายจะตอ้งมีระบบงานที�ดีมีแผนงานที�มีประสิทธิภาพ ประการ
สุดทา้ย จะตอ้งระบุเวลาที�จะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายนั2น 

๓. การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําว่า 
ประสิทธิผล หมายความว่า ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที�กําหนด ส่วนคําว่า ประสิทธิภาพ 
หมายความว่า ทาํงานโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัหรือเสียค่าใช้จ่ายตํ�าสุด การทาํงานให้สําเร็จ
อย่างเดียวไม่พอแต่จะตอ้งคาํนึงถึงค่าใช้จ่ายที�ประหยดัอีกด้วย การทาํให้ได้ทั2งสองอย่างคือ งาน
บรรลุผลตามที�ตอ้งการ และการใช้ทรัพยากรตํ�าสุดจึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

๔. การบริหารเป็นการใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นที�
รู้กนัโดยทั�วไปวา่เราอาศยัในโลกที�มีทรัพยากรจาํกดัการใชท้รัพยากรต่าง ๆ   จึงตอ้งตระหนกั ๒ ขอ้
ใหญ่ ๆ   คือ เมื�อใช้ทรัพยากรใดไปแลว้ทรัพยากรนั2นจะหมดสิ2นไปไม่สามารถกลบัคืนมาใหม่ได ้
และจะต้องเลือกใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมอย่าให้เกิดสิ2นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ ดังนั2นการ
บริหารกบัเศรษฐศาสตร์จึงมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด เศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาถึงการกระจาย

                                                           

๑๔เด่น ชะเนติยงั, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๓๓), หนา้ ๕๒.  



๑๕ 

การใชท้รัพยากรที�มีอยูจ่าํกดัอยา่งไร ส่วนผูบ้ริหารในองค์การจะตอ้งผลิตสินคา้และบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๕. การบริหารจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป ผูบ้ริหารที�ประสบ
ความสําเร็จจะตอ้งสามารถคาดคะเนเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ2นอยา่งถูกตอ้ง และสามารถปรับตวัเองให้
เขา้กบัการเปลี�ยนแปลงนั2น 

สรุปได้ว่า แนวคิดเกี�ยวกับการบริหารนั2 น จะครอบคลุมถึงหน้าที�ในการบริหาร ที�
ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การสั�งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงาน การ
รายงาน และงบประมาณ นอกจากนั2 นแล้วองค์ประกอบสําคัญของการบริหาร คือ จะต้องมี
วตัถุประสงคที์�แน่นอน มีทรัพยากรในการบริหาร มีการประสานระหวา่งกนั และการบริหารจะตอ้ง
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  

๒.๑.๓  ทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหาร 
ทฤษฎีการบริหารมีอยู่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีการบริหารที�เป็นพุทธศาสนา 

รวมถึงทฤษฎีการบริหารของนักคิด นักวิชาการตะวนัตก ดังนั2 นผูว้ิจ ัยจึงได้ทาํการศึกษาและ
รวบรวมมานาํเสนอดงัต่อไปนี2  

ปรีชา  ช้างขวัญยืน  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการบริหารของพระพุทธองค์ไวว้า่ พระพุทธเจา้
ทรงเปลี�ยนแนวความคิดเกี�ยวกบัมนุษยแ์ละจุดมุ่งหมายของมนุษยจ์ากแนวเดิม ซึ� งเป็นความคิดตาม
หลกัศาสนาพราหมณ์และลทัธิอื�น ๆ พระพุทธองคท์รงสอนวา่ การยึดมั�นในตวัตน (อตัตา) ทาํให้
เกิดความทุกขขึ์2นในสังคม ทาํใหค้นเราคิดถึงตวัเองมากกวา่สังคม ส่วนการละตวัตน จะทาํให้คนเรา
มีความสาํนึกต่อสังคมไดม้ากขึ2น การละตวัตนจะตอ้งอาศยัการจดัระบบสังคมเสียใหม่ แต่การเสนอ
ให้เปลี�ยนแปลงสังคมยอ่มติดขดัที�ผูป้กครองซึ� งรักษาอาํนาจของตนเนื�องจากตนมีฐานะที�ดีอยูแ่ลว้ 
ดงันั2นจึงไดเ้สนอหลกัการบริหารทางพระพุทธศาสนา ที�ถือว่าเป็นตน้แบบของการบริหารที�มีมา
ตั2งแต่สมยัพุทธกาล ดงันี2 ๑๕ 

๑.  ในการบญัญติัพระวินยั มีการบญัญติัพระวินยัเพื�อใชป้กครองสงฆ ์หรือใชเ้ป็น
หลกัปฏิบติัของพระภิกษุ แต่พระวินยันั2นเป็นพุทธบญัญติัทั2งหมด หาใช่สงฆ์หรือผูแ้ทนสงฆ์เป็น   
ผูบ้ญัญติั อย่างที�รัฐสภาเป็นผูบ้ ัญญติักฎหมายในระบอบประชาธิปไตยไม่ จุดประสงค์ในการ
บญัญติัพระวินัยก็เพื�อให้สงฆ์อยู่ร่วมกนัด้วยดี พน้จากมลทินและกิเลสต่าง ๆ ทาให้ประชาชน     
เกิดความเลื�อมใสและเป็นเครื�องส่งเสริมการปฏิบติัธรรม ดงัขอ้ความวา่ 

                                                           

๑๕ปรีชา ชา้งขวญัยืน, ความคิดทางการเมืองในพระไตรปิฎก, พิมพค์รั2 งที� ๒, (กรุงเทพมหานคร :     
สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, ๒๕๓๘), หนา้ ๔๒-๔๓.  



๑๖ 

“ดูกรภิกษุทั2งหลาย เพราะเหตุนั2นแล เราจกับญัญติัสิกขาบทแก่ภิกษุทั2งหลาย อาศยั
อาํนาจประโยชน์ ๑๐ ประการ คือ เพื�อความดีแห่งสงฆ ์๑ เพื�อความสาราญแห่งสงฆ ์๑ เพื�อข่มผูเ้กอ้
ยาก ๑ เพื�ออยูส่าราญแห่งภิกษุผูมี้ศีลเป็นที�รัก ๑ เพื�อป้องกนัอาสวะอนัจกับงัเกิดในปัจจุบนั ๑ เพื�อกา
จดัอาสวะอนัจักบงัเกิดในอนาคต ๑ เพื�อความเลื�อมใสของชุมชนที�ยงัไม่เลื�อมใส ๑ เพื�อความ
เลื�อมใสยิ�งของชุมชนที�เลื�อมใสแลว้ ๑ เพื�อความตั2งมั�นแห่งพระสัทธรรม ๑ เพื�อถือตามพระวนิยั ๑” 

๒. ในดา้นการบริหารพระวินยัในสมยัเมื�อยงัมีพระสาวกไม่มากนกั พระพุทธองค์
ทรงบริหารพระศาสนาดว้ยพระองค์เอง โดยมีพระสาวกที�สําคญั เช่น พระสารีบุตร และพระมหา
โมคคลัลานะ ช่วยแบ่งเบาภาระบา้งตามความจาํเป็น ต่อมาเมื�อมีพระสาวกเพิ�มขึ2น และมีผูข้อเขา้
อุปสมบทในพุทธศาสนามากขึ2น ก็ไดท้รงอนุญาตให้พระสาวกให้อุปสมบทแก่ผูเ้ขา้มาขอบวชได ้
โดยใหผู้ข้อบวชเปล่งวาจาถึงพระรัตนตรัยเป็นสรณะ ครั2 นต่อมาเมื�อภิกษุเพิ�มขึ2นอีก ทรงมอบความ
เป็นใหญ่ให้แก่สงฆใ์นการทาํกิจกรรมทั2งปวงของพุทธศาสนา เช่น การให้บรรพชาอุปสมบท การ
กรานกฐิน การกาํหนดเขตสีมา การระงบัอธิกรณ์ เป็นตน้ ซึ� งเท่ากบัมอบให้สงฆเ์ป็นผูบ้ริหารงาน
พระศาสนาตามระเบียบที�ไดท้รงกาํหนดไวน้ั�นเอง ส่วนการบริหาร คณะสงฆ์ในรูปองค์กร เช่น 
มหาเถรสมาคมนั2นไม่บญัญติัในพระวนิยั แต่ก็ไม่ไดข้ดัพระวนิยั เป็นตน้ 

๓. ดา้นอธิกรณ์ของสงฆ ์สถาบนัตุลาการทางพระพุทธศาสนามีลกัษณะบางอยา่ง
คลา้ยกบัสถาบนัตุลาการทางอาณาจกัร มีกฎหรือระเบียบที�สังคมวางไวเ้ป็น บรรทดัฐานแห่งการ
กระทาํของบุคคลในสังคม ป้องกนัไม่ให้มีการกระทาํหรือความประพฤติที�เป็นปฏิปักษ์ต่อความ
สงบสุขของสังคม ฝ่ายอาณาจกัมีกฎหมายเป็นหลกัในการปกครอง ส่วนฝ่ายพุทธจกัรมีวินยัเป็น
หลกั ทั2งฝ่ายอาณาจกัร และพุทธจกัรมีกระบวนการพิจารณาคดีหรืออธิกรณ์ และมีวิธีลงโทษตาม
โทษานุโทษ แต่ลกัษณะการลงโทษตามพระวินัยกบัโทษของกฎหมายบา้นเมืองมีขอ้แตกต่างกนั
มาก ความผดิที�ร้ายแรงบางอยา่งของบรรพชิต เช่น ความผดิทางเพศ สาหรับฝ่ายอาณาจกัรอาจไม่ถือ
วา่ผดิ เป็นตน้ 

เทเลอร์ (Frederick W. Taylor)  อา้งใน บุปผา  พิกุลแก้ว บิดาแห่งการบริหารที�มี
หลกัเกณฑ์ไดพ้ฒันาการบริหารที�มีหลกัเกณฑ์ซึ� งมีพื2นฐานอยูใ่นหลกัการ (Principles) ที�สําคญั ๔ 
ประการคือ๑๖ 

                                                           

๑๖อา้งใน บุปผา  พิกุลแกว้, “การประยุกต์ใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔  ในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน”, วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒), หนา้ ๑๔. 



๑๗ 

๑. ตอ้งมีการคิดคน้และกาํหนดวิธีที�ดีที�สุด (One Best Way) สําหรับงานแต่ละ
อย่างคือ ตอ้งมีการกาํหนดวิธีการทาํงานที�ดีที�สุดที�ช่วยให้สามารถทาํงานเสร็จลุล่วงไปดว้ยดีตาม
วตัถุประสงค ์มาตรฐานของงานจะตอ้งมีการจดัวางเอาไว ้โดยมีหลกัเกณฑ์ที�ไดพ้ิสูจน์มาแลว้วา่เป็น
วิธีที�ดีที�สุดจริง และในเวลาเดียวกันการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่างๆ ก็จ่ายให้ตามผลผลิต
ทั2งหมด 

๒. ตอ้งมีคดัเลือกและพฒันาคนงาน โดยตระหนกัถึงความสําคญัและคุณค่าของ
การรู้จกังานให้เหมาะสมสอดคล้องกบัคนงาน นอกจากนี2 ตอ้งมีการอบรมคนงานให้รู้จกัวิธีการ
ทาํงานที�ถูกวิธีด้วย และในการคดัเลือกคนงานจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นพิเศษที�จะให้ได้คนที�มี
คุณสมบติัที�ดีที�สุดตรงตามงานที�จะใหท้าํ 

๓. ดว้ยวธีิการพิจารณาอยา่งรอบคอบเกี�ยวกบัวิธีการทาํงาน ควบคู่กบัการพิจารณา
คนงานนี2  คนงานจะไม่คดัคา้นต่อวิธีทาํงานใหม่ที�ไดก้าํหนดขึ2น เพราะโดยหลกัเหตุผลคนงานทุก
คนจะเห็นจริงถึงโอกาสที�เขาจะไดรั้บรายไดสู้งขึ2นจากการทาํงานถูกวธีิที�จะช่วยใหไ้ดผ้ลิตผลสูงขึ2น 

๔. การประสานร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดระหว่างผูบ้ริหารและคนงาน ฝ่ายบริหาร
ควรจะไดป้ระสานอยา่งใกลชิ้ดเป็นประจาํกบัคนงานที�เป็นผูป้ฏิบติังาน แต่ตอ้งไม่ใช่โดยการลงมือ
ปฏิบติังานที�ควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั2น 

ฟาโย (Henri Fayo) อา้งใน บุปผา  พิกุลแกว้ ไดเ้สนอทฤษฎีการบริหารโดยมีความเชื�อวา่ 
เป็นไปไดที้�จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที�เกี�ยวกบัการบริหาร (Administrative) ซึ� งสามารถใช้ไดก้บั
การบริหารทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสําคญัเกี�ยวกบั
การบริหาร (Management Functions) ซึ� งประกอบดว้ยหนา้ที�ทางการบริหาร ๕ ประการ คือ๑๗ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึงภาระหน้าที�ของผูบ้ริหารที�จะตอ้งทาํ การ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที�จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และกาํหนดขึ2นเป็นแผนปฏิบติังาน 
หรือวถีิทางที�จะปฏิบติัเอาไวเ้พื�อเป็นแนวทางของการทาํงานในอนาคต 

๒. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึงภาระหน้าที�ที�ผูบ้ริหารจาํตอ้งจดัให้มี
โครงของงานต่างๆ และอาํนาจหนา้ที� ทั2งนี2 เพื�อใหเ้ครื�องจกัร สิ�งของ และตวัคน อยูใ่นส่วนประกอบ
ที�เหมาะสมในอนัที�จะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จได ้

                                                           

๑๗อา้งใน บุปผา  พิกุลแกว้, “การประยุกต์ใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔  ในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน”, วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒), หนา้ ๑๕.  



๑๘ 

๓. การบงัคบับญัชาสั�งการ (Commanding) หมายถึงหนา้ที�ในการสั�งการงานต่าง ๆ
ของผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชา ซึ� งจะกระทาํให้ผลสําเร็จด้วยดี โดยที�ผูบ้ริหารจะต้องกระทาํตนเป็น
ตวัอย่างที�ดี จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน จะตอ้งเขา้ใจถึงขอ้ตกลงในการทาํงานของคนงานและ
องค์การที�มีอยู่ รวมถึงจะตอ้งมีการติดต่อสื�อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ดทั2งขึ2น และล่อง
นอกจากนี2 ยงัตอ้งทาํการประเมินโครงสร้างขององคก์ารและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตนเป็นประจาํ 
อีกดว้ย หากโครงสร้างขององคก์ารที�เป็นอยูไ่ม่เหมาะสมก็จาํ เป็นตอ้งปรับปรุงเช่นเดียวกนั ถา้ผูอ้ยู่
ใตบ้งัคบับญัชาคนใดหย่อนประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื�อปรับปรุงกาํลงัคนที�มีอยู่ให้เหมาะสม
ยิ�งขึ2นก็เป็นสิ�งจาํเป็นตอ้งทาํ 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงภาระหนา้ที�จะตอ้งเชื�อมโยงงานของ
ทุกคนใหเ้ขา้กนัได ้และกาํกบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึงภาระหน้าที�ในการที�จะต้องกาํกับให้
สามารถประกนัไดว้า่กิจกรรมต่างๆ ที�ทาํไปนั2นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนที�ไดว้างไวแ้ลว้ 

วิลเลี�ยม (William Ouchi) อา้งใน ภารดี  อนนัต์นาวี ไดก้ล่าวทฤษฎีของการบริหาร คือ 
ทฤษฎี Z โดยหลงัจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญี�ปุ่น และสหรัฐอเมริกา และไดท้าํการประสม
ประสานกนั โดยมีแนวคิดดา้นการบริหาร ๓๙ ดงันี2 ๑๘ 

๑. การจา้งงานระยะยาว 
๒. การตดัสินใจเป็นเอกฉนัท ์
๓.  ความรับผดิชอบเฉพาะบุคคล 
๔.  การประเมินผล และการเลื�อนตาํแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 
๕.  การควบคุมในตวัเองไม่เป็นทางการ โดยมีการวดัผลอย่างชัดเจน และเป็น

ทางการ 
๖.  เส้นทางอาชีพแบบเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในระดบัปานกลาง 
๗.  มีความเกี�ยวขอ้งในลกัษณะครอบครัว 

กูลิค และอูวิค (Gulick L. and Urwick J.) อา้งใน สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ ไดก้ล่าวว่า 
กระบวนการบริหารนั2นตอ้งประกอบดว้ย ขั2นตอนที�สําคญั หรือที�เรียกกนัย่อ ๆ  ว่า “POSDCoRB 
Model”  ซึ� งอธิบายตามความหมายไดด้งันี2 ๑๙ 

                                                           

๑๘อา้งใน ภารดี  อนนัตน์าว,ี หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎทีางการบริหารการศึกษา, หนา้ ๑๙.  
๑๙อ้างใน สมาน  รังสิโยกฤษฎ์, ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกับการบริหารงานบุคคล, พิมพ์ครั2 งที�  ๑๗, 

(กรุงเทพมหานคร : นํ�ากงัการพิมพ,์ ๒๕๔๕), หนา้ ๒๑ – ๒๒. 



๑๙ 

๑. การวางแผน (P=Planning) หมายถึง การจดัวางโครงการและแผนปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้วา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง และทาํอยา่งไร 

๒. การจดัการองค์การ (O=Organizing) หมายถึง การจดัหน่วยงาน กาํหนด
โครงสร้างของหน่วยงาน การจดัสายงานตาํแหน่งต่าง ๆ  กาํหนดอาํนาจหนา้ที�ใหช้ดัเจน 

๓. การจดัหาบุคคล (S=Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคคล เป็นการบริหารงาน
ทางดา้นบุคคล อนัไดแ้ก่ การจดัอตัรากาลงั การสรรหา การพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการ
ทาํงานที�ดี การประเมินผลการทาํงาน และการใหพ้น้จากงาน 

๔. การอาํนวย (D=Directing) หมายถึง การตดัสินใจ การวินิจฉยัสั�งการหน่วยงาน 
ใหเ้กิดความร่วมมือเพื�อดาํเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

๕. การประสานงาน (Co=Coordinating) หมายถึง การประสานงานกิจการดา้น 
ต่าง ๆ  ของหน่วยงาน ใหเ้กิดความร่วมมือเพื�อดาํเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

๖. การรายงาน (R=Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติัของหน่วยงาน
ให้แก่ผูบ้ริหาร และสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคลื�อนไหวของการดาํเนินงานวา่กา้วหน้า
เพียงใด 

๗. การงบประมาณ (B=Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ การจัดทํา
งบประมาณบญัชีการใชจ่้ายเงิน การควบคุมและการตรวจสอบดา้นการเงิน 

มาสโล อับบลาฮัม (Abraham Maslow)  อา้งใน ภารดี  อนนัตน์าวี ไดก้ล่าวไวว้า่ แนวคิด
ดา้นจิตวทิยามนุษยนิยม (Humanistic Theory) เป็นแนวคิดที�นิยมใชก้นัมากในการพฒันามนุษย ์โดย
มีความเชื�อพื2นฐานว่า มนุษยมี์ความดีและมีคุณค่าต่อการยอมรับ มาสโลวม์องว่าความตอ้งการของ
มนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั2น  จากระดบัตํ�าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เมื�อความตอ้งการในระดบัหนึ� ง
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอื�น ๆ  ในระดบัที�สูงขึ2นต่อไป มาสโลวแ์บ่ง
ลาํดบัขั2นความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น ๕ ขั2น ดงันี2  

๑)  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั2นพื2นฐาน
ของมนุษยเ์พื�อความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื�องนุ่งห่ม ที�อยู่อาศยั ยารักษาโรค อากาศ นํ2 าดื�ม การ
พกัผอ่น เป็นตน้ 

๒)  ความตอ้งการความปลอดภยัและมั�นคง (Security or Safety needs) เมื�อมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ�มความตอ้งการในระดบัที�สูงขึ2น
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมั�นคงในชีวิตและ
หนา้ที�การงาน 



๒๐ 

๓)  ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (Affiliation or Acceptance needs) 
เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของสังคม ซึ� งเป็นธรรมชาติอยา่งหนึ�งของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการ
ให้และไดรั้บซึ� งความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ 
การตอ้งการไดรั้บความชื�นชมจากผูอื้�น เป็นตน้ 

๔)  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็น
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพ
นบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

๕)  ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นความตอ้งการ
สูงสุดของแต่ละบุคคล ที�มีความรักและศกัด̀ิศรีในตน มีวินัย มีจริยธรรม และประสิทธิผลในการ
ดาํเนินชีวิต เช่น ความตอ้งการที�จะทาํทุกสิ� งทุกอย่างได้สําเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอย่างเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองแต่ตั2งอยูบ่นพื2นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม เป็นตน้๒๐ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต) ใหแ้นวคิดเกี�ยวกบัพุทธวธีิในการบริหารวา่นกั
บริหารจะตอ้งมีหนา้ที�ในการบริหาร ๕ ประการ ตรงกบัคาํยอ่ในภาษาองักฤษวา่ POSCD ดงันี2 ๒๑ 

๑.  P คือ Planning หมายถึง การวางแผน ซึ� งเป็นการกาํหนดแนวทางปฏิบติัใน
ปัจจุบนั เพื�อความสําเร็จที�จะตามมาในอนาคต ผูบ้ริหารที�ดีตอ้งมีวิสัยทศัน์เพื�อกาํหนดทิศทางของ
องคก์าร 

๒.  O คือ Organizing หมายถึง การจดัองค์การ ซึ� งเป็นการกาํหนดโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกและสายบงัคบับญัชาภายในองคก์ร มีการแบ่งงานกนัทาํและการกระจาย
อาํนาจ 

๓.  S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร ซึ� งเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การ
พฒันาบุคลากรและการใชค้นใหเ้หมาะกบังาน 

๔.  C คือ Directing หมายถึง การอาํนวยการ ซึ� งเป็นการสื�อสารเพื�อให้เกิดการ
ดาํเนินงานตามแผน ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีและมีภาวะผูน้าํ 

๕.  D คือ Controlling หมายถึง การกาํกบัดูแล ซึ� งเป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร รวมทั2งกระบวนการแกปั้ญหาภายในองคก์ร 

 

                                                           

๒๐อา้งใน ภารดี  อนนัตน์าว,ี หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎทีางการบริหารการศึกษา, หนา้ ๒๒ – ๒๓. 
๒๑พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต), พุทธวธีิในการบริหาร, หนา้ ๔-๕.  



๒๑ 

พงษ์ศักดิ= ปัญจพรผล กล่าวถึง กระบวนการการบริหารควรประกอบดว้ย ๑๐ ประการ 
คือ๒๒ 

๑.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การกาํหนดงานหรือวิธีการปฏิบติังานไวเ้ป็น
การล่วงหน้า โดยเกี�ยวกบัการคาดการณ์ (Forecasting) การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Set Objective) 
การพฒันากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงนโยบาย (Policy) เพื�อให้
แผนงานที�กาํหนดขึ2นไวมี้ความสอดคลอ้งตอ้งกนัในการดาํเนินงาน 

๒.  การจดัการ (Organizing) หมายถึง การพฒันาระบบการทาํงานเพื�อให้งาน   
ต่าง ๆ  สามารถดาํเนินไปโดยมีการประสานงานกนัอยา่งดี 

๓.  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคคลเขา้ปฏิบติังานให้
เหมาะสมตามตาํแหน่งหนา้ที�ที�รับผดิชอบ 

๔.  การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการที�จะ
ตดัสินใจ แยกแยะและวเิคราะห์ออกมาใหไ้ดว้า่ในการทาํงานจะตอ้งมีการตดัสินใจในเรื�องใดบา้ง 

๕.  การสั�งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉยัสั�งการ รวมทั2งการ
ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที�จะทาํให้การทาํงานประจาํวนัของ
เจา้หนา้ที�ทุกคนเป็นไปดว้ยดี 

๖.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การร่วมมือประสานงาน เพื�อการ
ดาํเนินการเป็นไปดว้ยดี และราบรื�น ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการที�จะทาํการประสานงานดีขึ2น และ
ดาํเนินการแกไ้ขเมื�อเกิดปัญหาขึ2น 

๗.  การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให้
ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายมีความเขา้ใจในงาน เขา้มาร่วมทางานกนัอยา่งพร้อมเพรียงกนั ขอ้ตกลงที�สําคญั
ยิ�งของการประสานงาน คือ ความร่วมมือ ซึ� งเป็นเรื�องของ “จิตใจ” 

๘.  การสื�อขอ้ความ (Communicating) หมายถึง การผา่นข่าวสารขอ้มูล และความ
เขา้ใจ เพื�อที�จะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอื�นเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมตามที�ตอ้งการ 

๙.  การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติัของหน่วยงาน
ให้แก่ ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคลื�อนไหวของการดาเนินงาน ตลอดจน
การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) แจง้ให้ประชาชนทราบ ซึ� งโดยทั�วไปการายงาน จะหมายถึง 

                                                           

๒๒พงษ์ศกัด̀ิ ปัญจพรผล, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฎันครปฐม, 
๒๕๔๒), หนา้ ๖๔-๗๒. 



๒๒ 

วธีิการของสถาบนัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหข้อ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชา/
ผูร่้วมงาน ความสาํคญัของการรายงานนั2นจะตอ้งตั2งอยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 

๑๐.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึง
ระบบ และกรรมวิธีในการบริหารเกี�ยวกบังบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณใน
การควบคุมงาน 

วโิรจน์ สารรัตนะ ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหาร ควรประกอบดว้ย ๔ ประการ ดงันี2 ๒๓ 
๑. การวางแผน หมายถึง หน้าที�ทางการบริหารในการกาํหนดจุดหมาย  และการ

ตดัสินใจ เลือกวธีิการที�ดีที�สุดที�จะใหบ้รรลุจุดหมายนั2น 
๒. การจดัองคก์าร หมายถึง กาํหนดอาํนาจหนา้ที� และตาํแหน่งต่าง ๆ  อยา่งชดัเจน 
๓.  การนาํ หมายถึง ความพยายามทาํให้มีอิทธิพลต่อผูอื้�น เพื�อให้การปฏิบติังาน

บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
๔.  การควบคุม หมายถึง การมุ่งเน้นที�จะก่อให้เกิดความมั�นใจว่าสมาชิกใน

องคก์ารไดป้ระพฤติปฏิบติัในทิศทางที�จะทาํให้บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุ่งเนน้ให้เกิด
พฤติกรรมที�พึงประสงคแ์ละลดพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงคล์ง 

สรุปได้ว่า ผู ้บริหารจึงควรนําหลักการบริหารดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารงานโดยเฉพาะการบริหารงานภายในศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา โดยเริ�มตั2งแต่การวางแผน การ
จดัองค์การ การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังานการอาํนวยการ การประสานงานการรายงาน และ
การงบประมาณ โดยบูรณาการเขา้กบัการบริหารงานประจาํวนั 

 

๒.๒  หลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ 
หลกัธรรม หรือคาํสอนของสมเด็จพระพุทธเจา้ มีมากถึง ๘๔,๐๐๐ พระธรรมขนัธ์ โดย

สรุปแลว้มี ๓ ประการที�สาํคญั คือ ๑) ละชั�วทั2งปวง ๒) ทาํดีใหบ้ริบูรณ์ และ ๓) ทาํใจให้บริสุทธ̀ิ สิ�ง
ที�ควรปฏิบติัทั2ง ๓ ประการดงักล่าวยงัแบ่งได้เป็น ๒ ส่วน คือ ส่วน “ศีลหรือวินยั” อนัเป็นคาํสั�ง
หรือขอ้บงัคบัมิให้ทาํ ส่วนอีกอย่างหนึ� งคือ “ธรรม” เป็นคาํสอน หรือขอ้ที�ควรกระทาํ  ในที�นี2 จะ
ศึกษาเฉพาะหมวดธรรมพรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมที�ผูบ้ริหารทุกคนควรศึกษา และฝึกฝนพฒันา
ตนเองใหเ้ป็นผูบ้ริหารที�ดี ซึ� งมิใช่เรื�องยากแต่ประการใด ถา้ผูบ้ริหารมีธรรมในใจ 

 

                                                           

๒๓วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพทิ์พยวสุิทธ̀ิ, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๑.  



๒๓ 

๒.๒.๑  ความหมายพรหมวหิาร 
ในพระพุทธศาสนา ธรรมเป็นเครื�องอยูข่องพรหมหรือผูป้ระเสริฐ เรียกวา่ พรหมวิหาร 

ได้แก่ ผูมี้จิตใจยิ�งใหญ่กวา้งขวางประดุจพระพรหม ซึ� งเป็นคุณธรรมที�บุคคลควรปฏิบติัต่อกัน 
ตลอดจนถึงการปฏิบติัต่อสัตวแ์ละธรรมชาติสิ�งแวดลอ้มดว้ย และโดยเฉพาะอยา่งยิ�งบุคคลผูอ้ยูใ่น
ฐานะผูใ้หญ่ เช่น ปู่ -ย่า ตา-ยาย พ่อ-แม่ ครูอุปัชฌายอ์าจารย ์และญาติผูใ้หญ่ ที�มีหน้าที�ในการดูแล 
ให้การอบรมสั�งสอน ชี2 แนะบุตรหลานและมิตรบริวาร ซึ� งเป็นผูน้อ้ย ซึ� งจะทาํให้ผูที้�ไดรั้บอุปการ
คุณรู้สึกสํานึกในบุญคุณที�ผูอื้�นมีต่อตน ไดมี้นกัวิชาการ นกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของพรหม
วหิาร ๔ ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันี2  

พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ไว้ใน
“พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม” วา่ พรหมวหิาร ๔ คือ ธรรมเครื�องอยูอ่ยา่งประเสริฐ, 
ธรรมประจาํใจอนัประเสริฐ, หลกัความประพฤติที�ประเสริฐบริสุทธ̀ิ, ธรรมที�ตอ้งมีไวเ้ป็นหลกัใจ
และกาํกบัความประพฤติ จึงจะชื�อวา่ดาํเนินชีวิตหมดจด และปฏิบติัตนต่อมนุษยส์ัตวท์ั2งหลายโดย
ชอบ ประกอบดว้ย๒๔ 

๑.  เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอนัแผไ่มตรีและคิด
ทาํประโยชน์แก่มนุษยส์ัตวท์ั�วหนา้ 

๒.  กรุณา ความสงสาร คิดช่วยให้พน้ทุกข ์ใฝ่ใจในอนัจะปลดเปลื2อง บาํบดัความ
ทุกขย์ากเดือดร้อนของปวงสัตว ์

๓.  มุทิตา ความยินดี ในเมื�อผูอื้�นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบนัเทิง กอปรด้วยอาการ
แช่มชื�นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตวท์ั2งหลายผูด้าํรงในปกติสุข พลอยยินดีดว้ยเมื�อเขาไดดี้มีสุขเจริญ
งอกงามยิ�งขึ2นไป 

๔.  อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง อนัจะให้ดาํรงอยู่ในธรรมตามที�พิจารณาเห็น
ดว้ยปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที�ยงธรรมดุจตราชั�ง ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชงั พิจารณาเห็นกรรมที�
สัตว์ทั2 งหลายกระทาํแล้ว อนัควรได้รับผลดีหรือชั�ว สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบ พร้อมที�จะ
วินิจฉัยและปฏิบติัไปตามธรรม รวมทั2งรู้จกัวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื�อไม่มีกิจที�ควรทาํเพราะเขา
รับผดิชอบตนไดดี้แลว้ เขาสมควรรับผดิชอบตนเองหรือเขาควรไดรั้บผลอนัสมกบัความรับผิดชอบ
ของตน 

                                                           

๒๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพค์รั2 งที� 
๑๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั สหธรรมิก จาํกดั, ๒๕๔๖), หนา้ ๑๒๔.  



๒๔ 

พระธรรมกิตติวงศ์ ได้ให้ความหมายของพรหมวิหารธรรมไวว้่า พรหมวิหารธรรม
หมายถึง บุคคลผูมี้คุณธรรมครบถว้นบริบูรณ์เท่านั2น มี ๔ ประการ คือ๒๕ 

๑.  เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผูอื้�น ไม่มีเล่ห์เหลี�ยม ดูไดจ้าก
สีหนา้ที�บ่งบอก คือ ยิ2มแยม้แจ่มใสและดูจากการกระทาํที�มุ่งหวงัใหผู้อื้�นมีดียิ�งๆขึ2นไป 

๒.  กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจต่อเพื�อนมนุษยร่์วมโลก ยามเห็นผูอื้�น
มีความลาํบากก็ทนอยูไ่ม่ได ้ตอ้งแสดงออกมาดว้ยการเขา้ช่วยเหลือเจือจุน ดว้ยความเต็มใจเสมอ ใน
ทาํนอง สุขก็สุขดว้ย นั�นเทียว 

๓.  มุทิตา ความชื�นชมยินดีในความสําเร็จสมหวงัของผูอื้�น ไม่แสดงความอิจฉา
ริษยาดว้ยการทนดูทนเห็นคนที�เขาดีกว่าตวัไม่ได ้ดูไดจ้ากการไปแสดงไมตรีจิตต่อบุคคลอื�นหรือ
ชื�นชมต่อความสาํเร็จของผูอื้�นโดยไม่ตอ้งบงัคบัใจ 

๔.  อุเบกขา ความวางเฉยในเมื�อไม่อาจจะช่วยเหลือเขาไดไ้ม่ทบัถมซํ2 าเติม และ
เมื�อผูอื้�นผดิพลาดหรือไดรั้บความวบิติั ไม่แสดงอาการสมนํ2าหนา้เมื�อเขาพลาดเป็นตน้ 

ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมาย พรหมวิหาร ๔ ไวใ้นพจนานุกรม ศพัท์ศาสนา
สากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถานว่า เป็นธรรมหมวดหนึ� งในพระพุทธศาสนา มี
ความหมายหลายนยั คือ๒๖  

๑.  เป็นธรรมเครื�องอยูข่องพรหม เครื�องอยูอ่ยา่งพรหม และทาํให้เป็นพรหมเสมอ
ดว้ยพรหม โดยมุ่งประเด็นที�วา่ เมื�อผูบ้าํเพญ็สมาธิ เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแลว้ ยอ่ม
ส่งผลใหบ้รรลุฌานไดต้ามลาํดบั  

๒.  เป็นธรรมเครื�องอยู่ของผูป้ระเสริฐ ธรรมประจาํใจอนัประเสริฐหลกัความ
ประพฤติที�ประเสริฐ เมื�อมีธรรม ๔ ประการนี2 ประจาํใจ ย่อมมีความรักสรรพสัตว ์ปรารถนาช่วย
สรรพสัตวที์�ประสบทุกขใ์ห้พน้ทุกข ์ไม่ริษยาในความไดดี้มีสุขของสรรพสัตวแ์ละวางใจเป็นกลาง
ไดเ้มื�อช่วยสรรพสัตวน์ั2นๆ ไม่สาํเร็จ  

๓.   เป็นธรรมเครื�องอยูข่องผูเ้ป็นใหญ่คือ ผูน้าํ หรือผูป้กครอง โดยมุ่งให้ผูน้าํ หรือ
ผูป้กครองมีความรัก ความปรารถนาดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นพื2นฐานช่วยเหลือเขาเมื�อเขาประสบ
ความทุกข ์ยินดีดว้ยเมื�อเขาไดรั้บความสําเร็จ และวางใจเป็นกลางไม่ตกอยูใ่นอคติ พรหมวิหาร ๔ 

                                                           

๒๕พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), พระในบ้าน , (กรุงเทพมหานคร : คาธาวรรณ                     
การพิมพ,์๒๕๔๑), หนา้ ๘ – ๙.  

๒๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน,        
พิมพค์รั2 งที� ๒, (กรุงเทพมหานคร : หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อรุณการพิมพ,์ ๒๕๔๘), หนา้ ๑๒๐ – ๑๒๑.  



๒๕ 

เรียกได้อีกอย่างหนึ� งว่า อปัปมญัญา ๔ เพราะมุ่งประเด็นที�ว่า แผ่ไปไม่จาํกดัในมนุษย์และสัตว์
ทั2งหลาย เป็นพรหมวหิารของพระอริยะ 

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ทรงเรียบเรียงหนงัสือชุด
รวมธรรมะ ตอนที�ว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ สามารถสรุปความได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรม
สําหรับเป็นที�อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือ ผูใ้หญ่หรือผูป้ระเสริฐ เป็นธรรมเป็นที�อยูซึ่� งมีทั2งความดี
และความสุข โดยให้ผูป้ฏิบติันาํไปใช้ดงันี2  ขั2นแรกให้ปฏิบติัดว้ยจิตคิดเกื2อกูลแผ่ออกไปในสัตว์
บุคคลทั2งหลาย คือ เมตตาซึ� งมีอาการเป็นความคิดเกื2อกลู ต่อจากนั2นเมื�อไดเ้ห็นหรือไดย้ินหรือไดคิ้ด
วา่เขามีความทุกขเ์ดือดร้อนก็ปฏิบติัช่วยบาํบดัทุกขใ์ห้ คือ กรุณาซึ� งมีอาการช่วยบาํบดัทุกข ์จากนั2น
ครั2 นไดเ้ห็นเขามีสุขไม่มีทุกข ์ก็พลอยยินดีบนัเทิงใจ คือ มุทิตา ซึ� งมีอาการพลอยยินดี และเมื�อไม่มี
กิจที�ควรจะทาํต่อไป ก็อุเบกขา คือ ดูอยูเ่ฉย ๆ๒๗ 

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ซึ� งสามารถสรุปความ   
ไดว้า่ นกับริหารตอ้งมีพรหมวิหารธรรม คือ ธรรมสําหรับผูใ้หญ่ ๔ ประการ เพราะเมตตาจะทาํให้
นกับริหารรู้จกัมองแง่ดีของเพื�อนร่วมงานและจดจาํไวเ้พื�อจะไดใ้ชค้นให้เหมาะสมกบัลกัษณะที�ดี
ของเขา กรุณาจะทาํใหน้กับริหารเปิดใจกวา้งรับฟังปัญหาของคนอื�น มุทิตาทาํให้นกับริหารส่งเสริม
ให้คนทาํงานมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถจนไดเ้ลื�อนตาํแหน่งสูงขึ2น และอุเบกขาจะทาํให้
ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการใหร้างวลัและลงโทษ โดยรู้เท่าทนัคนร่วมงานทุกคน๒๘ 

สรุปไดว้า่ พรหมวหิาร ๔ เป็นหลกัธรรมสาํหรับผูบ้ริหารหรือผูป้กครองพึงมีที�จะตอ้งแผ่
ความรักให้กวา้งขวางตั2งแต่รักตนเอง รักบิดามารดา ญาติพี�น้อง มิตรสหาย ศตัรู และสรรพสัตว์
ทั�วไปเพื�อสร้างมิตรภาพและเห็นคุณค่าของชีวิต ดงันั2นการนาํหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้เป็น
แนวทางปฏิบติัในการบริหารจดัการศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาให้บรรลุเป้าหมายนั2น จะประกอบไป
ดว้ย ความมีเมตตา คือความปรารถนาดีต่อผูอื้�น  ความกรุณา คือปรารถนาให้ผูอื้�นพน้ทุกข์  มุทิตา 
คือการแสดงความยนิดีเมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบความสาํเร็จ และอุเบกขา คือการวางใจเป็นกลาง 

 
 
 

                                                           

๒๗สมเด็จพระญาณสังวร สมด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), รวมธรรมะ, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั อมรินทร์พริ2นติ2งแอนดพ์บัลิชชิ�ง จาํกดั มหาชน, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๙๕ – ๒๐๓.  

๒๘พระเทพโสภณ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต), มณีแห่งปัญญา, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา และสถาบนั
บรรลือธรรม, ม.ป.ป., ๒๕๔๐), หนา้ ๔๓ – ๔๕.  



๒๖ 

๒.๒.๒  การนําหลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงาน 
ในการบริหารงานที�จะให้ประสบความสําเร็จ และเป็นที�ครองใจผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ผูบ้ริหารจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องประยุกต์ใช้หลักธรรมในการบริหารงาน ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษา
เอกสาร งานวิชาการต่าง ๆ  เกี�ยวกบัการประยุกตใ์ชห้ลกัพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงาน พอที�จะ
นาํมานาํเสนอไดด้งันี2  

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ไดท้รงตรัสไวว้่า พระบรมศาสดาทรงแสดงว่า
เป็นคุณธรรมสําหรับเป็นที�อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือ ผูใ้หญ่หรือผูป้ระเสริฐ อนัประกอบด้วย 
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ๔ ประการนี2  และทรงเรียกคุณธรรมนี2วา่ พรหมวิหารธรรม เป็นธรรม
เป็นที�อยูซึ่� งมีทั2งความดีและความสุข มีรายละเอียด ดงันี2 ๒๙  

๑.  เมตตา คือ ภาวะของจิตที�มีเยื�อใยไมตรีจิตคิดเกื2อกูลด้วยประโยชน์ปราศจาก
อาฆาตพยาบาท ขึ2งเคียด โกรธแคน้ แสดงออกทางสีหนา้และสายตาที�สงบแช่มชื�น มองดว้ยสายตา
อนัแสดงถึงใจที�เอิบอาบดว้ยความปรารถนาดีให้มีความสุข ปราศจากความมุ่งร้ายที�เป็นภยัเวรทั2ง
ปวง เมตตานี2 เป็นพรหมวิหารธรรมขอ้หนึ�งที�พึงอบรมให้มีขึ2นภายในจิต วิธีอบรม คือ ระวงัใจมิให้
โกรธแคน้ ขดัเคือง อาฆาตพยาบาท เมื�อภาวะของจิตเช่นนั2นเกิดขึ2นก็พยายามสงบระงบัเสีย หดัคิด
ว่าตวัเองรักสุข ตอ้งการความสุขฉันใด คนอื�นสัตวอื์�นทั2งปวงก็ฉันนั2น เมื�อทาํความสงบอาฆาต
พยาบาทและทาํไมตรีจิตมิตรใจให้เกิดขึ2นไดแ้ลว้ ควรหดัแผจิ่ตเช่นนี2ออกไปแก่คนอื�นสัตวอื์�น โดย
เจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทั�วไป ดว้ยใจที�คิดปรารถนาสุขประโยชน์ดงัเช่นคิดวา่ “จงอยา่มีเวร อยา่มี
เบียดเบียน อยา่มีทุกข ์มีสุขรักษาตนใหส้วสัดีเถิด” 

๒.  กรุณา คือ ภาวะจิตที�หว ั�นไหวไปเพราะความทุกขร้์อนของผูอื้�น เหมือนอย่าง
ถา้ซื2อไดก้็จะซื2อความทุกขข์องเขา คือ จะช่วยทาํความทุกขข์องเขาให้หมดสิ2นไป จึงมีโอกาสที�ทน
เฉยอยูไ่ม่ได ้ตอ้งขวนขวายช่วยเหลือเพื�อบาํบดัความทุกข ์ปราศจากความคิดเบียดเบียนซํ2 าเติม เห็น
ใครตกอยู่ในความทุกข์ไม่มีที�พึ�งก็อดอยู่ไม่ไดที้�ตอ้งคิดช่วย กรุณานี2 เป็นพรหมวิหารธรรมอีกขอ้
หนึ�งที�พึงอบรมให้มีในจิต วิธีอบรมคือ ระวงัใจไม่ให้คิดเบียดเบียนใคร และหัดใจให้คิดว่าเมื�อตน
องมีทุกข์ก็ตอ้งการความช่วยเหลือฉันใด ผูอื้�นสัตวอื์�นก็ฉันนั2นดงันี2 แลว้ก็หัดใจให้ไม่นิ�งดูดาย ให้
ขวนขวายช่วยเปลื2องทุกข์ของผูอื้�นตามความสามารถหรือตามที�ควรจะทาํได ้หัดแผ่จิตใจที�กรุณา
ออกไปแก่คนและสัตวท์ั2งหลายโดยเจาะจง หรือโดยไม่เจาะจงทั�วไป ดว้ยความคิดวา่ “จงพน้ความ
ทุกขเ์ดือดร้อน ฉะนั2น” 

                                                           

๒๙สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี, รวมธรรมะ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์พริ2นติ2งแอนด ์
พบัลิชชิ�ง, ๒๕๓๙), หนา้ ๑๙๕ – ๒๐๔.  



๒๗ 

๓.  มุทิตา คือ ภาวะของจิตที�บนัเทิงยินดีในเมื�อผูอื้�นไดรั้บความสุขความเจริญดว้ย
สมบติัต่างๆปราศจากความริษยาเห็นใครพรั�งพร้อมดว้ยสมบติัก็พลอยมีมุทิตาดว้ย ตดัความยินร้าย
ไม่ยนิดีดว้ยเหตุที�ริษยาเสียได ้มุทิตานี2 เป็นพรหมวิหารธรรมอีกขอ้หนึ�งที�พึงอบรมให้มีขึ2นในจิต วิธี
อบรม คือ ระวงัใจมิให้ริษยาในเมื�อไดเ้ห็นไดท้ราบสมบติั คือ ความพรั�งพร้อมต่างๆของผูอื้�นเมื�อ
ความริษยาเกิดขึ2นก็พยายามระวงัเสีย หัดคิดว่าตนเองมีความยินดีเมื�อได้สมบติัที�ชอบใจอย่างใด
อย่างหนึ� ง เมื�อคนอื�นเขาไดจึ้งไปริษยาเขา ควรจะพลอยยินดีกบัเขาพิจารณาให้เห็นโทษของความ
ริษยา เช่นวา่ “อรติ โลกนาสิกา ความริษยาเป็นเหตุทาํลายโลกเมื�อทาํมุทิตาจิตให้เกิดขึ2นได ้ก็หดัแผ่
เช่นนี2ออกไปแก่คนสัตวอื์�นโดยเจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทั�วไปดว้ยความคิดวา่ จงอยา่วิบติัจากสิ�งที�
ไดแ้ลว้ ฉะนั2น” 

๔.  อุเบกขา คือ ภาวะของจิตที�มีอาการเป็นกลาง เห็นเสมอกันในสัตว์บุคคล
ทั2งหลายในคราวสอง คือ ในคราวประสบสมบติัและในคราวประสบวิบติั ก็ไม่ยินดียินร้ายมองเห็น
ว่าทุกๆคนมีกรรมที�ทาํไวเ้ป็นของของตน จะมีสุข จะพน้จากทุกข์ จะไม่เสื�อมจากสมบติัที�ได้ก็
เพราะกรรมจึงวางเฉยได้คือ วาง ได้แก่ไม่ยึดถือไว ้วางลงได้ เฉย คือ ไม่จดัแจงวุ่นวายปล่อยให้
เป็นไปตามกรรมหรือตามกาํหนดของกรรม อุเบกขานี2 เป็นพรหมวิหารธรรมอีกขอ้หนึ�งซึ� งเป็นขอ้
สุดทา้ยที�พึงอบรมให้มีขึ2นในจิต วิธีอบรม คือ ระมดัระวงัใจมิให้ขึ2นลงดว้ยความยินดียินร้ายทั2งใน
คราวประสบสมบติัทั2งในคราวประสบวิบติัเมื�อภาวะของจิตเช่นนั2นเกิดขึ2นก็พยายามระงบัใจหัด
คิดถึงกรรมและผลของกรรม หัดคิดวางลงไปให้แก่กรรม เหมือนอย่างให้กรรมรับผิดชอบเอาไป
เสีย เมื�อทาํจิตให้อุเบกขาได้ก็หัดแผ่จิตเช่นนี2 ออกไปแก่คนอื�นสัตว์อื�น โดยเจาะจงหรือโดยไม่
เจาะจงทั�วไป ดว้ยความคิดว่า “ทุกสัตวบุ์คคลมีกรรมเป็นของตน เป็นทายาทรับผลกรรม มีกรรม
เป็นกาํเนิด มีกรรมเป็นเผา่พนัธ์ุ มีกรรมเป็นที�อาศยั ทาํกรรมอนัใดไวดี้หรือชั�วก็ตอ้งรับผลกรรมของ
กรรมนั2น” 

ไสว มาลาทอง กล่าววา่ พรหมวหิาร แปลวา่ ธรรมเป็นเครื�องอยูข่องท่านผูใ้หญ่ 
ธรรมประจาํใจอนัประเสริฐมี ๔ อยา่ง คือ๓๐  

๑.  เมตตา แปลวา่ ความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรีจิต คิดช่วยเหลือให้ทุกคนใน
โลกนี2 ประสบประโยชน์และความสุขโดยทั�วกัน จุดมุ่งหมายที�แท้จริงของเมตตานั2 นอยู่ที�การ
ฝึกอบรมจิตใจของเราเองเป็นสาํคญั คือ ฝึกจิตให้มีความเยือกเยน็ มีเมตตาอารีต่อสรรพสัตวท์ั�วหนา้
ไม่วา่ประเภทใดสัตวทุ์กประเภท มีความรักในชีวิตของตนเสมอเหมือนกนัหมด สัตวทุ์กประเภทมี

                                                           

๓๐ไสว  มาลาทอง, คู่มือการศึกษาจริยธรรม สําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา นักบริหาร นักปกครอง 
และประชาชนผู้สนใจทั�วไป, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพก์ารศาสนา, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๓๙ – ๑๔๘.  



๒๘ 

ความรักความสุข เกลียด ทุกข์ เท่าเทียมกนัไม่มียกเวน้  อานิสงส์ของการแผ่เมตา คือ กระแสจิตที�
ระคนดว้ยเมตตานั2นย่อมปรุงใจของผูแ้ผ่เมตตานั�นเองทาํให้สงบเยือกเยน็และในโอกาสเดียวกนัก็
เขา้ไปคลี�คลายมุ่งร้ายในจิตใจผูคิ้ดมุ่งร้ายต่อเราใหค้ลายความเหี2 ยมโหดลดลงดว้ย 

 ๒.  กรุณา แปลว่า ความสงสาร คือ คิดจะช่วยเหลือผูอื้�นให้พน้จากความทุกข์
เดือดร้อนได้แก่ ใฝ่ใจที�จะปลดเปลื2องบาํบดัความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตวท์ั2งปวง การ
ปฏิบติัเกี�ยวกบักรุณานั2น เริ�มแรกดว้ยการปลูกฝังความสงสาร ผูไ้ดรั้บความลาํบากเกิดขึ2นในใจเมื�อมี
คุณธรรม คือ กรุณาในใจแลว้การแสดงออกยอ่มจะเกิดขึ2นตามแต่เหตุการณ์นั2น เช่น การช่วยเหลือ
คนเจบ็ ช่วยเหลือคนกาํพร้าอนาถา ช่วยเหลือคนขาดแคลนกรุณา เป็นเรื�องของความสงสาร เมื�อเห็น
คนหรือสัตวป์ระสบความทุกขเ์ดือดร้อน มีความรู้สึกหวั�นไหวไปกบัความทุกขเ์ดือดร้อนของคนอื�น 
จนไม่อาจที�จะนิ�งอยูเ่ฉยได ้ความกรุณาจึงเป็นคุณธรรมสําคญัที�จะทาํให้คนเป็นนกัเสียสละพร้อมที�
จะทาํทุกอย่างเพื�อช่วยเหลือผูอื้�นให้ได้รับความสุข คุณธรรมขอ้นี�ส่อแสดงว่าผูป้ระพฤติจะตอ้งมี
ฐานคุณธรรมเรื�องเมตตาสูงมาก จนมองเห็นสภาพชีวิตของผูอื้�นเป็นเช่นกบัตน ดงันั2น ความทุกข์
ของผูอื้�นตนจึงทนอยูไ่ม่ได ้จะตอ้งหาทางช่วยเหลือในทนัทีทนัใดเท่าที�สามารถจะช่วยได ้เป็นตน้วา่ 
เมื�อเกิดอุทกภยั วาตภยั หรืออคัคีภยั ผูมี้จิตใจกรุณาก็จะอยูนิ่�งเฉยไม่ไดจ้ะตอ้งช่วยเหลือเป็นตน้วา่ส่ง
เสื2อผา้อาหารและอื�นๆไปบรรเทาความทุกขค์วามเดือดร้อนผูที้�ไดรั้บเคราะห์กรรม 

๓.  มุทิตา ไดแ้ก่ ความชื�นบาน กล่าวคือ ความพลอยยินดีดว้ยในเมื�อเห็นผูอื้�นไดดี้ 
ขอ้มุทิตานี2 เป็นหลกัธรรมของผูมี้ลกัษณะใจกวา้งขวาง ยินดีต่อความดีของผูอื้�น นบัได้ว่าเป็นการ
กระทาํบุญหรือความดีอยา่งหนึ�ง ตวัอยา่งเช่น นกักีฬาแข่งขนักีฬา เมื�อฝ่ายตรงขา้มชนะก็แสดงออก
ซึ�งความยนิดีที�ชนะไม่อิจฉาริษยาหรือกลั�นแกลง้ คุณธรรมขอ้นี2ยงัหมายถึงการให้การสนบัสนุน แก่
ผูส้ร้างประดิษฐสิ์�งต่างๆเพื�อประโยชน์แก่สังคมดว้ย 

๔.  อุเบกขา ไดแ้ก่ การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาขอ้เท็จจริงกล่าวคือ ในการ
ตดัสินเรื�องใดๆจะตอ้งพิจารณาใคร่ครวญดว้ยปัญญา มีเหตุผลอย่างถูกตอ้ง ดว้ยความเที�ยงธรรม
สามารถใช้สติปัญญาพิจารณาขอ้เท็จจริงอย่างถูกตอ้งประกอบดว้ยเหตุผล แล้วปฏิบติัลงไปด้วย
ความเยอืกเยน็สุขมุรอบคอบ สามารถดาํรงมั�นรักษาความถูกตอ้งหรือความยติุธรรมไวไ้ด ้

 



๒๙ 

วรญา ทองอุ่น ไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ดมีคุณธรรมตามพรหมวิหาร ๔ ผูน้ั2นไดชื้�อว่า เป็นผูมี้
พระคุณยิ�งใหญ่เพราะผูที้�มีคุณธรรมตามพรหมวิหาร คือ ผูที้�มีพฤติกรรมการปฏิบติัเกื2อกูลต่อผูอื้�น 
โดยมีหลกัสู่การปฏิบติั ดงันี2 ๓๑ 

๑.  เมตตา (Loving Kindness) มีความรักใคร่ปรารถนาที�จะให้เป็นสุข หมายถึง
พฤติกรรมมีความหวงัดีเพื�อนใหผู้อื้�นมีความสุข มีจิตใจแผไ่ม่ตรีจิต สนิทสนมกบัผูน้อ้ย หวงัความดี
งามแก่เขา อยากให้เขามีความสุข ไม่อยากให้มีอนัตรายจากความอาฆาตบาดหมางใจกนั ปรารถนา
ใหมี้ความสามคัคีกลมเกลียวกนั เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั หวงัให้เขาเจริญดว้ยความรู้ ความสามารถ
อนัเป็นทางใหเ้กิด ลาภ ยศ และชื�อเสียง รักษาตนให้ไดรั้บความสุขโดยสวสัดิภาพ เมตตาธรรมเป็น
เครื�องบาํรุงอธัยาศยั ร้อยใจให้จิตคิดเอื2อเฟื2 อเผื�อแผ่กนั ชาํระล้างเสียซึ� งมลทิน คือ ความพยาบาท 
ความเห็นแก่ได ้ความเห็นแก่ตวั ความเห็นแก่ประโยชน์ ถา้ดวงจิตมีเมตตาแลว้ จะป้องกนัความคิด
วปิริตในทางทาํลาย ใหร้้ายป้ายสีในทางเสียหาย ไม่เป็นความจริงได ้สังคมก็จะอยูเ่ป็นสุข องคก์ารก็
จะสามัคคีสมกับสุภาษิตของพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส ที�กล่าวไว้ว่า              
“โลโกปัตถมัภิกา เมตตา” แปลความวา่ เมตตาเป็นเครื�องคํ2าจุนโลก 

๒.  กรุณา (Compassion) มีความสงสาร คิดจะช่วยใหพ้น้ทุกข ์หมายถึง พฤติกรรม
หวงัดีเมื�อเห็นผูอื้�นมีความทุกขร้์อน ตกทุกขไ์ดย้าก ก็รู้สึกสงสาร หวั�นใจไปตามเมื�อเห็นเขามีความ
ทุกข ์กรุณาธรรมเป็นเครื�องปราบปรามจิตใจไม่ใหคิ้ดเบียดเบียนคนอื�นให้ไดรั้บความลาํบากในการ
กระทาํงาน กิจกรรมต่างๆยอ่มมีความลาํบากทั2งกายและใจ จึงมีความเห็นใจพลอยหาวิธีไม่ให้เกิด
ความลาํบากแก่ผูท้าํงาน ดว้ยการอาํนวยความสะดวก สนบัสนุน อุปกรณ์เครื�องมือ ให้เต็มกาํลงัใน
การทาํงาน 

๓.  มุทิตา (Sympathetic Joy) มีความยินดีเมื�อผูอื้�นไดดี้ หมายถึง ความชื�นบานใน
เวลาที�ผู ้อื�นได้รับความดี เมื�อเขามีความเจริญด้วยความรู้ความสามารถ เจริญด้วย ลาภ ยศ            
และชื�อเสียง พลอยชื�นชมยินดีตามด้วยคุณธรรม มุทิตาธรรมเมื�ออยู่ในดวงจิตผูใ้ด ผูน้ั2 นย่อม
ปราบปรามซึ� งความริษยา อิจฉาตาร้อนในคุณงามความดีของผูอื้�นเมื�อผูอื้�นไดรั้บความดี อดรนทน
ไม่ได ้เร่าร้อน ขุ่นเคือง หงุดหงิด งุ่นง่าน ความอิจฉาริษยาเป็นโทษทาํลายความสามคัคี ความเจริญ
ของหมู่คณะ เมื�อเกิดขึ2นย่อมชักนาํจิตให้วิปริตไปต่างๆนานา คิดแต่อุบายในการทาํลายยุยงให้
เสียหาย แมเ้หตุแห่งความไม่เป็นจริง มีแต่มุทิตาธรรมที�ปราบปรามความอิจฉาริษยาของคนใน

                                                           

๓๑วรญา ทองอุ่น, มนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ, (สุรินทร์ : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์, ๒๕๔๘),    
หนา้ ๒๑๐ – ๒๑๒.  



๓๐ 

สังคมในองคก์ารได ้เมื�อมีมุทิตายอ่มไดรั้บความนิยมนบัถือ จึงเป็นคุณธรรมที�ควรปลูกฝังให้มีในใจ
ของบุคลากร ในหน่วยงานของทุกหน่วยงาน 

๔. อุเบกขา (Equanimity) มีการวางตนเป็นกลาง มีความวางเฉย ไม่เสียใจ ไม่ดีใจ 
เมื�อสถานการณ์ไม่เอื2อที�จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรมความมีเมตตา กรุณา และมุทิตาจิตได้
อุเบกขาธรรมเป็นคุณธรรมของ ผูใ้หญ่ ผูน้าํ หวัหนา้งาน ที�ปกครองพนกังาน เจา้หนา้ที� หมู่คณะ ที�
ตอ้งประพฤติอย่างสมํ�าเสมอ เมื�อมีผูป้ระพฤติอย่างสมํ�าเสมอ เมื�อมีผูป้ระพฤติดีก็ตอ้งชมยกย่อง
สรรเสริญคุณงามความดีของเขา แต่เมื�อมีผูป้ระพฤติไม่ดีก็ต้องถูกตาํหนิ ลงโทษตามกรณีของ
ความผดิไม่ตดัสินเอนเอียงเพราะอาํนาจอคติที�ผดิๆ นี�คือ พฤติกรรมการมีอุเบกขาธรรม 

พรหมวิหารธรรมทั2ง ๔ ประการดงักล่าวนี2  ผูมี้เมตตาธรรมควรเจริญในเวลาปกติย่อม
ทาํงานร่วมกบัคนอื�นอยา่งไม่มีเวร ไม่มีภยั มีความรักใคร่ สนิมสนม กลมเกลียวกนั เป็นอนัหนึ�งอนั
เดียวกนั มีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั ผูมี้กรุณาธรรมควรเจริญในเวลาที�ผูอื้�นไดรั้บความทุกข์ความ
เดือดร้อน ผูมี้กรุณาธรรมยอ่มนาํมาซึ� งการช่วยเหลือเกื2อกูลเอื2ออาทรต่อกนั ไม่หนีเอาตวัรอด ความ
เดือดร้อน ความทุกข์ยากของผูร่้วมงาน ผูอ้ยู่ในสังคมองค์การจะบรรเทาเบาบางลงอยู่ดว้ยความมี
นํ2 าใจ ผกูผนักนัอยา่งแนบแน่น มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั ผูมี้มุทิตาธรรมควรเจริญในเวลาที�คนอื�น
ไดรั้บความชอบที�เขากระทาํคุณงามความดี ผูมี้มุทิตาธรรมยอ่มนาํมาซึ� งความโสมนสั ปรีเปรมเอิบ
อิ�มใจ ยนิดี สามคัคีกลมเกลียวเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนันาํมาซึ� งความสุขใจ สบายใจ อยูร่่วมกนัอยา่ง
กลัยาณมิตร สัมพนัธ์จิต สนิทใจ ผูมี้อุเบกขาธรรมควรเจริญในเวลาที�เพื�อนพอ้ง ผูอื้�นถึงความวิบติัที�
ไม่อาจช่วยเหลือได ้

สุพล  เครือมะโนรมย์ ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูบ้ริหารตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ไวด้งันี2 ๓๒ 
ด้านความเมตตา 

๑.  มีการเสียสละอยา่งปราศจากการเห็นแก่ตวั 
๒. เป็นบุคคลที�มีชื�อเสียงเกียรติคุณดี 
๓.  มีความจริงใจ 
๔.  มีความรอบรู้ในวชิาการ 
๕.  มีความรัก และห่วงใยผูร่้วมงาน 
๖.  เป็นผูน้าํที�ดี รับผดิชอบต่อหนา้ที� อุทิศตนและเวลาใหอ้ยา่งเตม็ที� 
๗.  เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ที�ดี เคารพในสิทธิและศกัด̀ิศรี 

                                                           

๓๒สุพล  เครือมะโนรมย,์  “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่”, หนา้  ๑๗ – ๑๘. 



๓๑ 

ด้านกรุณา 
๑.  มีประสบการณ์มาก โดยเฉพาะอย่างยิ�งประสบการณ์ที�เกี�ยวกบัการที�เคยถูก

ปกครอง บงัคบับญัชาจากหวัหนา้แบบต่าง ๆ  เพื�อที�ไดท้ศันะในการปกครองบงัคบับญัชาผูอื้�น 
๒. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูอื้�น 
๓.  เปิดโอกาสให้บุคคลจาํนวนมาก หรือบุคคลหลาย ๆ  คน เขา้มามีส่วนร่วมใน

การกระทาํโดยไม่ทาํงานตามลาํพงั ยอมรับความคิดของผูอื้�น 
๔.  เป็นผูท้าํหน้าที�ประสานประโยชน์ บริการแก่ผูอื้�นทุก ๆ  คน ในการที�จะช่วย

ใหเ้ขาดาํเนินงานต่าง ๆ  ไดผ้ลและประสิทธิภาพมากที�สุด 
๕.  เป็นผูเ้สียสละทุกอยา่งเพื�อใหบ้ริการแก่ประชาชน และสังคม 
๖.  เป็นผูมี้ความสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนในการทาํงานเป็นทีม 
๗.  เป็นผูศึ้กษาหาความรู้ ความสามารถ และมีความเขา้ใจงานบริหาร และการ

บริหาร รวมถึงสามารถประเมินผล และจดัระบบการนิเทศงานภายในในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ด้านมุทติา 

๑.  มีความกระตือรือร้น เป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี 
๒. ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่ผูร่้วมงานและผูอื้�น 
๓.  ตอ้งรู้จกัยกยอ่ง ชมเชยผูร่้วมงานที�ทาํความดีตามความเหมาะสม 
๔.  เผยแพร่ผลงานที�ดีของผูร่้วมงานทุกคน 
๕.  ชื�นชมผลงานการปฏิบติังานของบุคคลอื�นดว้ยความบริสุทธ̀ิใจ 
๖.  เป็นกําลังใจให้ผู ้ร่วมงานหรือบุคคลอื�นประสบผลสําเร็จในงานที�ได้รับ

มอบหมาย 
ด้านอุเบกขา 

๑.  มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบทนัคน 
๒. มีความสามารถรอบดา้น รู้บางสิ�งในทุกสิ�ง และรู้ทุกสิ�งในบางสิ�ง และรู้หนา้ที�

ของตนอยา่งกวา้งขวางดว้ย 
๓.  มีความเชื�อมั�นในตนเอง ไม่โลเล 
๔.  มีกาํลงักายและพลงัประสาทมั�นคง 
๕.  มีความเด็ดเดี�ยวในการตดัสินใจ 
๖.  มีความยติุธรรม มีเหตุผลและวางตวัเป็นกลางอยา่งสมํ�าเสมอ 
๗.  ซื�อสัตยต่์อตนเอง ต่อหน่วยงานและผูอื้�น 
๘.  เฉลียวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด 



๓๒ 

๙.  กลา้หาญทั2งกายและใจ กลา้เผชิญกบัเหตุการณ์ร้อนหรือด่วน สามารถควบคุม
จิตใจตนเองได ้กลา้ตดัสินใจเมื�อชั�งใจวา่ถูกตอ้งและยนืหยดัอยา่งไม่สะทกสะทา้น 

๑๐.  มีความคิดริเริ�ม ทาํให้งานต่าง ๆ  กา้วหน้าอยูเ่สมอ เป็นผูที้�สํารวจตวัเองและ
พฒันาหนา้ที�ของตนเองใหดี้อยูเ่สมอ คิดและวางแผนการงานไวล่้วงหนา้ 

๑๑.  มีความยุติธรรม เมื�อใดผูน้อ้ยเกิดความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยุติธรรม เมื�อนั2น
ขวญัของเขาจะเสื�อมลงทนัที อยา่งไรก็ดีอยา่แสดงความใกลชิ้ดกบัใครจนออกนอกหนา้ 

๑๒.  วางตวัดี การประพฤติปฏิบติัให้ประทบัใจแก่ผูน้้อย แต่งกายสะอาด การด่า
หรือการตาํหนิอยา่งกราวรูดจะตอ้งยบัย ั2งโดยสิ2นเชิง 

พิสิฐ เจริญสุข ได้กล่าวไวว้่า พรหมวิหารธรรม คือธรรมเป็นหลักประจาํใจ กํากับ
พฤติกรรมคนในองคก์าร ในสังคม ให้เป็นไปโดยชอบธรรม ถูกตอ้งทาํนองคลองธรรม ก่อให้เกิด
อานิสงส์นานปัการโดยเฉพาะเมตตาธรรม ซึ� งไดร้วบรวมไว ้๑๑ ประการดงันี2 ๓๓  

๑.  ยามตื�นก็เป็นสุข 
๒.  ยามหลบัก็เป็นสุข 
๓.  ยามฝันก็ฝันดี ไม่มีฝันร้าย 
๔.  เป็นที�รักของคนทั2งปวง 
๕. เป็นที�รักของสัตวโ์ลกทั2งมวล 
๖.  เทพยนิดีคุม้ครองรักษา 
๗.  ภยัพิบติั ศาสตราวธุ ยาพิษ ไม่แผว้พานกรํ�ากราย 
๘.  มีจิตที�มั�นคงมีเสถียรภาพ 
๙. มีผวิพรรณผอ่งใส ใบหนา้อิ�มเอิบ 
๑๐. เมื�อเวลาสิ2นใจก็มีสติ 
๑๑. เมื�อยงัไม่กา้วสู่โลกุตรธรรมก็สู่สุขคติในพรหมโลก 

สรุปไดว้า่ พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรมสําหรับเป็นที�อยูข่องจิตใจแห่งพรหม คือ ผูใ้หญ่
หรือผูป้ระเสริฐ ซึ� งผูน้าํองคก์ารควรจะมีธรรมเป็นหลกัประจาํใจ กาํกบัพฤติกรรมคนในองคก์ารใน
สังคม ใหเ้ป็นไปโดยชอบธรรมถูกตอ้งทาํนองคลองธรรม ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรยึดธรรม
เป็นหลกัปฏิบติั เพื�อก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง
เชิงการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  

 

                                                           

๓๓พิสิฐ เจริญสุข, ปกณิกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพก์ารศาสนา, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๒๐.  



๓๓ 

๒.๒.๓  ความเมตตา 
๑.  ความหมายของความเมตตา 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ให้ความหมายของคาํว่า 

“เมตตา” หมายถึง ความรักและความเอ็นดู ความปรารถนาจะให้ผูอื้�นเป็นสุข เป็นข้อหนึ� งใน    
พรหมวหิาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา๓๔ 

พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ (ชาํระ-เพิ�มเติม ช่วงที� ๑/ยุติ) ได้ให้
ความหมายของคาํว่า “เมตตา” หมายถึง ความรัก ความปรารถนาให้เขามีความสุข แผ่ไมตรีจิต      
คิดจะให้สัตว์ทั2 งปวงเป็นสุขทั�วหน้า (ข้อ ๙ ในบารมี ๑๐ ข้อ ๑ ในพรหมวิหาร ๔ และข้อ ๒           
ในอารักขกรรมฐาน ๔)๓๕ 

สมเด็จพระญาณสังวรฯ ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  เมตตา หมายถึง ความปรารถนา
ให้เป็นสุข คือ มุ่งหมายหรือมุ่งหวงัให้เป็นสุขทั2งต่อตนเองและผูอื้�น ไม่ใช่จะให้ผูใ้ดผูห้นึ� งเท่านั2น
เป็นสุข ตอ้งใหสุ้ขทุกผูทุ้กฝ่าย๓๖ 

พุทธทาสภิกขุ ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  เมตตา หมายถึง ความเป็นมิตรอนัแทจ้ริง 
อนับริสุทธ̀ิ ไม่ใช่เป็นมิตรเพื�อประโยชน์ทางวตัถุ ไม่ใช่กามรมณ์ จึงเรียกว่า เมตตา นอกจากนี2  
เมตตา ยงัหมายถึง ความรักอยา่งบริสุทธ̀ิ ไม่ไดห้วงัผลทางวตัถุ ทางกามรมณ์ เป็นเครื�องตอบแทน๓๗ 

พระธรรมสิงหบุราจารย์ (หลวงพอ่จรัญ  ฐิตธมฺโม) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  เมตตา 
– มิตร – ไมตรี คาํทั2งสามนี2  เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั คือ 

เมตตา  หมายถึง  ความรักใคร่ปรารถนาจะใหเ้ป็นสุข 
มิตร     หมายถึง  ผูมี้เมตตาปรารถนาสุขประโยชน์ต่อกนั 
ไมตรี   หมายถึง  ความมีเมตตาปรารถนาดีต่อกนั 
 

                                                           

๓๔ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา้ ๕๖๕. 
๓๕พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ (ชําระ-เพิ�มเติม 

ช่วงที� ๑/ยุต)ิ, หนา้ ๓๒๔. 
๓๖สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก, เมตตาทาน การให้ที�มีผล    

เป็นความสุขอย่างยิ�ง, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา ศูนยห์นงัสือพระพทุธศาสนา, ๒๕๕๓), หนา้ ๓. 
๓๗พุทธทาสภิกขุ (พระธรรมโกศาจารย์) , เมตตาทาน การให้ที�มีผลเป็นความสุขอย่างยิ�ง , 

(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา ศูนยห์นงัสือพระพทุธศาสนา, ๒๕๕๓), หนา้ ๔๖. 



๓๔ 

นอกจากนี2  พระธรรมสิงหบุราจารยย์งัไดก้ล่าวว่า เมตตาจิตไม่ไดใ้ห้ความสุขเฉพาะบุคคล แต่ให้
ความสุขแก่ชนส่วนรวมตั2งแต่ ๒ คนขึ2นไป๓๘ 

มิตซูโอะ คเวสโก ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เมตตากรุณา หมายถึง ปรารถนาให้เขามี
ความสุขความเจริญ และความสงสารคิดช่วยใหเ้ขาพน้ทุกข์๓๙ 

พระสุจิวะ (Venerable Sujiva).  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เมตตา  หมายถึง  ความมี
ไมตรี  ความเป็นมิตร  และการมีความรักให้กบัผูอื้�น  นอกจากนี2   ความเมตตาเกิดขึ2นจากจิตใจ ของ
ตนเองที�จะเผื�อแผ่ความรัก  ความเป็นมิตรให้ผู ้อื�น โดยไม่มีความเห็นแก่ตัว  และโดยความ     
บริสุทธ̀ิใจ๔๐ 

จากความหมายทั2งหมดที�ได้กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า ความเป็นมิตรที�ดีด้วยความ
บริสุทธ̀ิใจ  มีความปรารถนาใหท้ั2งตนเองและผูอื้�นเป็นสุข ปราศจากความทุกข ์พร้อมให้อภยักบัทุก
คน และความเมตตาเป็นสิ�งที�เกิดขึ2นจากจิตใจโดยไม่ไดต้อ้งแกลง้ทาํ 

๒)  ความสําคัญของความเมตตา 
อภิญวัฒน์  โพธิ=สาน ได้นาํเสนอถึงความสําคญัของการมีเมตตาไวว้่า บุคคลที�

เจริญเมตตาอยูเ่ป็นนิตย ์ยอ่มไดรั้บคุณประโยชน์ คือ 
(๑) นอนหลบัสนิทอยา่งเป็นสุข 
(๒) ขณะตื�นก็ใชชี้วติอยูเ่ป็นสุข ไม่ตอ้งเดือดร้อนใจ 
(๓) ไม่นอนหลบัฝันร้าย 
(๔) เป็นที�รักใคร่พอใจของผูอื้�น 
(๕) เป็นที�รักใคร่พอใจของอมนุษย ์
(๖) เทวดาคุม้ครอง 
(๗) ไฟ ยาพิษ อาวธุ ไม่กลํ2ากรายทาํร้ายได ้

 
 

                                                           

๓๘พระธรรมสิงหบุราจารย ์(หลวงพอ่จรัญ  ฐิตธมฺโม), เมตตาทานการให้ที�มีผลเป็นความสุขอย่างยิ�ง, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา ศูนยห์นงัสือพระพทุธศาสนา, ๒๕๕๓), หนา้ ๙๑ – ๙๒. 

๓๙มิตซูโอะ  คเวสโก, ความจริงเกี�ยวกับความรัก ความโกรธและความเมตตา เล่ม ๒, พิมพค์รั2 งที� ๘, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั สาํนกัพิมพสุ์ภา จาํกดั, ๒๕๕๑), หนา้ ๘๗. 

๔๐พระสุจิวะ (Venerable Sujiva Kota Tinggi), Loving-kindness Meditation, (Malaysia : Buddha 
Dharma Education Association Inc., 2000), p. 4. 



๓๕ 

(๘) มีจิตเป็นสมาธิเร็ว 
(๙) มีหนา้ตาผอ่งใส ชื�นบาน 
(๑๐)  ตายสงบ 
(๑๑)  ยงัไม่บรรลุธรรม ตายไปสู่พรหมโลก๔๑ 

ว. วชิรเมธี ได้กล่าวถึงความสําคัญของการมีความเมตตาว่า หากบุคคลผู ้มี       
ความเมตตาจากหัวใจอันบริสุทธ̀ิต่อเพื�อนมนุษย์อย่างแท้จริงแล้ว จะส่งผลให้เป็นบุคคล                 
ที�มีผิวพรรณผ่องใส ใบหน้าผุดผาด มีความรู้สึกโปร่งเบา สงบเย็น จิตเป็นสมาธิ มีความคิด             
ที�แหลมคม ไปที�ใดก็จะไดรั้บมิตรไมตรีตอบแทน๔๒ 

สมเด็จพระญาณสังวรฯ ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความเมตตาไวว้า่  การที�บุคคล
ฝึกตนใหเ้ป็นผูมี้ความเมตตาจะไดรั้บผลประโยชน์ คือ 

(๑) ทาํใหเ้ป็นคนที�มีจิตใจอ่อนละมุน 
(๒) ช่วยทาํใหส้ังคมทั2งภายในประเทศ และทั�วโลกสงบสุข ร่มเยน็ 
(๓) ไม่มีการเบียดเบียนซึ�งกนัและกนั 
(๔) เป็นที�ชื�นชอบของบุคคลทั�วไป 
(๕) ช่วยใหจิ้ตใจเยอืกเยน็ ไม่อาฆาตพยาบาท 

บุคคลผูป้รารถนาให้ตนเองมีจิตใจที�สูงขึ2น มีจิตใจที�ดีงดงาม ไม่มีโทสะ ไม่มีความพยาบาท ไม่คิด
อิจฉาริษยา ก็ควรที�จะอบรมใหต้นเป็นผูมี้เมตตาใหอ้ยูใ่นจิตใจเสมอไม่ใหพ้ร่อง๔๓ 

จากการศึกษาถึงความสําคญัของความเมตตา สรุปไดว้า่ ความเมตตานั2น เมื�อบุคคลใดมี
ความเมตตาจะส่งผลให้เป็นผูที้� เป็นที�ชื�นชอบของบุคคลทั�วไป มีจิตใจที�เยือกเย็น ไม่เป็นผูที้�คิด
อาฆาตพยาบาท เป็นผูมี้ผิวพรรณผ่องใส ไม่ว่าจะอยูที่�ใดก็สงบสุข เมื�อละจากโลกนี2 ไปแลว้ก็ไปสู่
สุคติภพ 

 
 

                                                           

๔๑อภิญวฒัน์  โพธ̀ิสาน ดร., สุขวิถี มนุษย์ ชีวิต ความสุข, พิมพค์รั2 งที� ๓, (คณะมนุษยศ์าสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม : หจก. อภิชาติการพิมพ,์ ๒๕๕๓), หนา้ ๓๘ – ๓๙. 

๔๒ว. วชิรเมธี, ความจริงเกี�ยวกับความรัก ความโกรธและความเมตตา เล่ม ๓, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั สาํนกัพิมพสุ์ภา จาํกดั, ๒๕๕๒) หนา้ ๖๕ – ๖๖. 

๔๓สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก, รสแห่งความเมตตา ชุ่มเย็น   
ยิ�งนัก, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและสถาบนับนัลือธรรม, ๒๕๕๐), หนา้ ๘ – ๑๕. 



๓๖ 

๓)  ลกัษณะของบุคคลที�มีความเมตตา 
ประภาศรี  สีหอาํไพ ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบุคคลที�มีความเมตตา ไวด้งันี2  

(๑) แบ่งปันในสิ� งที� ตนมีอยู่จนเกินความจํา เ ป็นอย่าง เหมาะสมตาม          
กาํลงัของตน 

(๒) เสียสละในสิ�งที�ตนมีหรือผูที้�จาํเป็นกวา่ แมจ้ะทาํใหต้นขาดสิ�งนั2นไป 
(๓) ช่วยเหลือเมื�อเห็นผูอื้�นประสบทุกขภ์ยัดว้ยความเอื2อเฟื2 อเกื2อกลู 
(๔) ยนิดีกบัความสุข ความสาํเร็จที�ผูอื้�นไดรั้บ 
(๕) เห็นใจ ปลอบโยน ให้กาํลงัเมื�อเห็นผูทุ้กขท์รมาน และหาทางช่วยเหลือ

เท่าที�จะพอช่วยเหลือได ้
(๖) ใหอ้ภยัผูที้�ทาํผดิ ไม่ผกูอาฆาตพยาบาท 
(๗) ไม่ขดูรีดเอารัดเอาเปรียบผูอื้�น 
(๘) บาํเพญ็ประโยชน์เพื�อส่วนรวมโดยไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ๔๔ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้อธิบายถึงลกัษณะของบุคคลที�มีความ
เมตตาไวว้า่ คนมีเมตตาจะลกัษณะดงันี2  

(๑) เป็นผูที้�มีนํ2าใจแก่ผูอื้�นอยา่งใสสะอาด 
(๒) เป็นผูมี้บุคลิกภาพอ่อนโยน 
(๓) เป็นผูมี้เสน่ห์ใหช้วนคบหา 
(๔) เป็นผูที้�ร่าเริงมองโลกในแง่ดี๔๕ 

จากการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลที�มีความเมตตา สรุปไดว้่า บุคคลที�เต็มเปี� ยมด้วย
ความเมตตาจะมีคุณลกัษณะ คือ รู้จกัการแบ่งปัน ให้ความช่วยเหลือผูอื้�นดว้ยความเอื2อเฟื2 อและเต็ม
ใจ รู้จกัการให้อภยั ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้�นเพื�อผลประโยชน์ของตนเอง นอกจากนี2 ยงัเป็นผูที้�
อ่อนโยน สุภาพ มองโลกในแง่ดีชวนใหน่้าคบหา และเป็นสิ�งที�จะตอ้งปลูกฝังใหมี้ในทุกคน 

 
 
 
 

                                                           

๔๔ประภาศรี  สีหอาํไพ, พืVนฐานการศึกษาทางศาสนาและจริยธรรม, หนา้ ๖๓. 
๔๕พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ,  เมตตาทาน การให้ที�มีผลเป็นความสุขอย่างยิ�ง , 

(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา ศูนยห์นงัสือพระพทุธศาสนา, ๒๕๕๓), หนา้ ๗๓ – ๗๕. 



๓๗ 

๒.๒.๔  ความกรุณา 
๑)  ความหมายของความกรุณา 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า กรุณา หมายถึง 

ความสงสารคิดจะช่วยใหพ้น้ทุกข์๔๖ 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)  ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า กรุณา หมายถึง 

ความสงสารคิดจะช่วยใหพ้น้ทุกข ์ความหวั�นใจเมื�อเห็นผูอื้�นมีทุกข ์คิดหาทางช่วยเหลือปลดเปลื2อง
ทุกขข์องเขา๔๗ 

พระภาสกร  ภูริวฑฺฒโน  ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า กรุณา หมายถึง กรุณาความ
สงสาร ความปรารถนาให้พน้ทุกข์ ใฝ่ใจในอนัที�จะปลดเปลื2องบาํบดัความทุกข์ยากเดือดร้อนของ
ปวงสัตว ์ทั2งในตนเองและผูอื้�น ดว้ยความที�มนุษยแ์ละสัตวท์ั2งปวงลว้นอยู่ภายใตก้ฎธรรมชาติแห่ง
การกระทาํและผลของการกระทาํ คือ กฎแห่งกรรม๔๘ 

ไสว  มาลาทอง  ได้ให้ความหมายของคาํว่า กรุณา หมายถึง ความสงสารคิด
ช่วยเหลือผูอื้�นให้พน้ทุกข์ไม่เดือดร้อน เป็นสภาพจิตที�เกิดต่อเนื�องจากความเมตตา เพราะความ
เมตตาเป็นเพียงความรัก ความปรารถนาดีที�อยากใหพ้น้ทุกขย์งัไม่ไดก้ระทาํการช่วยเหลือ ดงันั2นเมื�อ
มีเมตตาแล้วก็ตอ้งมีความกรุณาลงมือช่วยเหลือด้วยความรักความสงสาร ใฝ่ใจที�จะปลดเปลื2อง
บาํบดัความทุกขย์าก เดือดร้อนของคนและสัตวท์ั2งปวง๔๙  

สุมาล ี วงศ์ษา  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ กรุณา หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที�
เกี�ยวกบัการแสดงความช่วยเหลือผูอื้�นใหมี้ความสุข และช่วยให้ผูอื้�นพน้ทุกขต์ามความสามารถของ
ตน๕๐ 

                                                           

๔๖ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา้ ๗๐ – ๗๑. 
๔๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ (ชําระ – เพิ�มเติม 

ช่วงที� ๑ / ยุต)ิ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพ์ระพทุธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๔), หนา้ ๗.  
๔๘พระภาสกร ภูริวฑฺัฒโน (ภาวไิล), ปฏิจจสมุปบาทสําหรับคนรุ่นใหม่,  (เชียงใหม่ : นนัทพนัธ์  พริ2น

ติ2ง, ๒๕๔๘), หนา้ ๓๑. 
๔๙ไสว  มาลาทอง, คู่มือการศึกษาจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๕๑),  

หนา้ ๒.  
๕๐สุมาลี  วงศษ์า, “การศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ดา้นความเมตตากรุณาของนกัเรียนช่วงชั2นที� 

๓ สังกัดสํานักงานเขตพื2นที�การศึกษานครปฐม”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒน์, ๒๕๕๐), หนา้ ๔๐.  



๓๘ 

สมคิด  บางโม  ได้ให้ความหมายของคาํว่า กรุณา หมายถึง การช่วยให้ผูอื้�นพน้
ทุกข์เมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือพนกังานเดือดร้อนก็ลงไปช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ เช่น ช่วยดา้น
การเงิน ช่วยดา้นสวสัดิการให้เบิกจ่ายไดร้วดเร็ว ไปเยี�ยมเมื�อลูกนอ้งหรือพ่อแม่ของเพื�อนร่วมงาน 
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจบ็ป่วย เป็นตน้๕๑ 

สรุปไดว้า่ กรุณา หมายถึง ความสงสาร ปรารถนาให้ผูอื้�นพน้ทุกขไ์ม่เดือดร้อน รู้จกัการ
ใหอ้ภยัซึ� งกนัและกนั รู้จกัการแบ่งปันตามความสามารถของตน รวมถึงการใฝ่ใจที�ปลดเปลื2องความ
ทุกข์ยาก ความเดือดร้อนของทั2งคนและสัตวท์ั2งปวง ในอนัที�จะรับรู้ความเดือดร้อนแทนคนอื�น ดงั
เหมือนความทุกขข์องตนเอง 

๒)  ความสําคัญของความกรุณา 
พระสัทธมมโชติกะ  ธัมมาจริยะ  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของ ความกรุณา ไวว้่า 

เมื�อเห็นสัตวท์ั2งหลายได้รับความลาํบาก จิตใจของคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม คนมีศีลธรรมก็เกิด
ความหวั�นไหวนิ�งดูอยู่ไม่ได้ หรืออีกนัยหนึ� ง บุคคลนั2นย่อมช่วยผูที้�ได้รับความลาํบากให้ได้รับ
ความสุข หรือพน้จากความยากลาํบากนั2น๕๒ 

ชนิกา  ตู้จินดา  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของ ความกรุณา ไวว้า่ ความสงสาร ความ
ปรานีปรารถนาให้ผูอื้�นพน้ทุกข ์ความสงสารนี2 ไม่หวงัผลตอบแทน สงเคราะห์สรรพสัตวที์�มีความ
ทุกขใ์หห้มดทุกขต์ามกาํลงักาย กาํลงัปัญญา กาํลงัทรัพย์๕๓ 

พระปสนฺโนภิกขุ  ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของ ความกรุณา ไวว้า่ มนุษยป์ระสบกบั
ความเดือดร้อนซึ�งเป็นสิ�งที�คนทั�ว ๆ  ไปไม่ปรารถนา เมื�อมนุษยมี์ความทุกข ์ความเดือดร้อนในดา้น
ปัจจยั ๔ หรือเครื�องอุปโภคบริโภค ก็เกิดความสงสารและมีความพยายามหาทางที�จะบรรเทาความ
ทุกขข์องเพื�อนมนุษย ์ไม่วา่จะเกิดความทุกขใ์นทางร่างกาย หรือความทุกขท์างจิตใจ มีความตั2งใจที�
จะพยายามช่วยเพื�อนมนุษย์ ยิ�งได้เห็นคนในเวลาที�คนอื�นประสบกับความทุกข์ ก็พยายามที�จะ
บรรเทาความทุกขน์ั2น มีความเอื2อเฟื2 อพร้อมที�จะช่วยเหลือเพื�อนมนุษยที์�ไดรั้บความเดือดร้อน๕๔ 

                                                           

๕๑สมคิด  บางโม, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยห์นังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
๒๕๔๙), หนา้ ๙๓.  

๕๒พระสัทธัมมโชติกะ  ธัมมาจริยะ,  ปรมัตถโชติกปฏิจจสมุปปาททีปนี ,  พิมพ์ค รั2 ง ที�  ๔, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑), หนา้ ๗.  

๕๓ชนิกา  ตูจิ้นดา, คู่มอืเลีVยงลูก, (กรุงเทพมหานคร : เรือนแกว้การพิมพ,์ ๒๕๕๑), หนา้ ๑๗.  
๕๔พระปสนฺโนภิกขุ, ลิVมรสสิ�งที�อยู่ในใจ, (กรุงเทพมหานคร : ห.ส.น. วิบูลยก์ารพิมพ์, ๒๕๔๗),   

หนา้ ๙.  



๓๙ 

พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู  ธมฺมจิตฺโต)  ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของ ความกรุณา 
ไวว้่า ความสงสารเห็นใจปรารถนาให้ผูอื้�นพน้ทุกข์ เมื�อเพื�อนร่วมงานประสบเคราะห์กรรม นัก
บริหารตอ้งมีความสงสารหวั�นใจ และคิดหาทางช่วยให้พน้ทุกข ์ความสงสารจะเกิดขึ2นไดก้็ต่อเมื�อ
นกับริหารเปิดใจกวา้งรับฟังปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กรุณาต่างจากเมตตาตรงที�วา่ กรุณาเกิดขึ2น
เมื�อมองจุดดอ้ยของคนอื�น ส่วนเมตตาเกิดขึ2นเมื�อมองจุดดีของคนอื�น เช่น เห็นเด็กนอ้ยหนา้ตาน่ารัก
เดินมา ก็มีจิตเมตตาต่อเด็ก เมื�อเด็กนั2นหกลม้ปากแตกก็มีจิตกรุณาต่อเด็ก๕๕ 

ธนวรรณ  สกุลชัยพฤกษ์  ได้กล่าวถึงความสําคญัของ ความกรุณา ไวว้่า ความ
ปรารถนาใหผู้อื้�นพน้ทุกข ์ความทุกข ์คือ สิ�งที�เขา้มาเบียดเบียนใหเ้กิดความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ 
และเกิดขึ2นจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั พระพุทธองคท์รงสรุปไวว้า่ ความทุกขมี์ ๒ กลุ่มใหญ่ ๆ  
คือ ทุกข์โดยสภาวะ หรือทุกข์ที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงตามธรรมชาติของร่างกาย ๑ และทุกข์จร 
หรือทุกขท์างใจ อนัเป็นความทุกขที์�เกิดจากสาเหตุที�อยูน่อกร่างกาย๕๖ 

สรุปไดว้า่ ความกรุณา มีความสําคญัคือ เป็นความสงสาร ความปรานี ความปรารถนาที�
จะให้ผูอื้�นพน้ทุกข ์โดยที�ไม่หวงัผลตอบแทน เช่นเดียวกบัการสงเคราะห์สรรพสัตวที์�มีความทุกข์
ใหห้มดทุกข ์ตามกาํลงักาย กาํลงัสติปัญญาและกาํลงัทรัพย ์เมื�อเห็นสัตวท์ั2งหลายไดรั้บความทุกข ์ก็
เกิดความหวั�นไหวนิ�งดูอยูไ่ม่ได ้ตอ้งหาทางช่วยเหลือ 

๓)  ลกัษณะของบุคคลที�มีความกรุณา 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบุคคลที�มีความ

กรุณาว่า เป็นบุคคลที�มีความสงสาร หวั�นไหวใจปรารถนาจะช่วยให้คนอื�นพน้ทุกข์ เมื�อเพื�อน
ร่วมงานประสบความทุกขท์รมานจากความเจ็บป่วย ในขณะนั2นหยุดเพ่งพินิจความดีงามของเพื�อน
ร่วมงานเป็นการชั�วคราว แต่หนัไปใหค้วามสนใจต่อความเจ็บป่วยของเพื�อนร่วมงานเพื�อดูแลกนัใน
ยามเจ็บไข ้หรือคู่ครองตอ้งไม่ทอดทิ2งกนัในยามจนและยามเจ็บ ที�สําคญัก็คือ คู่ครองตอ้งยืนหยดั
เคียงขา้งช่วยประคบัประคองให้อีกฝ่ายหนึ�งผา่นพน้ปัญหา และอุปสรรคไปได ้ดงัคาํกล่าวที�ว่า “มี
ทุกขร่์วมทุกข ์มีสุขร่วมเสพ” มีทุกขร่์วมทุกขด์ว้ยกรุณา มีสุขร่วมเสพดว้ยเมตตา๕๗ 

                                                           

๕๕พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู  ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ
พทุธรรม, ๒๕๔๑), หนา้ ๔๑.  

๕๖ธนวรรณ  สกุลชยัพฤกษ,์ ธรรมะกับการใช้ชีวิต, (กรุงเทพมหานคร :  อกัษรการพิมพ,์ ๒๕๕๐), 
หนา้ ๒๘.  

๕๗พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์         
มหาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หนา้ ๓๐.  



๔๐ 

พระเทพบัณฑิต  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบุคคลที�มีความกรุณาวา่ เป็นบุคคลที�มีความ
สงสาร ตอ้งการช่วยเหลือเกื2อกูลซึ� งกนัและกนั ปรารถนาที�จะช่วยเหลือเพื�อให้พน้จากความทุกข ์
บางทีอาจช่วยเหลือในด้านความรู้ บางทีอาจช่วยเหลือในด้านอามิสสิ�งของต่าง ๆ  แล้วแต่ความ
เหมาะสมในการช่วยเหลือ กรุณาช่วยเหลือเกื2อกูลหวงัจะให้พน้ทุกข ์แต่วา่การช่วยเหลือคนอื�นช่วย
ให้เป็นถา้ช่วยไม่เป็นก็ไม่เกิดประโยชน์ โดยตอ้งช่วยเหลือคนอื�นโดยวิธีที�คนอื�นช่วยเหลือตวัเอง
ได้๕๘ 

พระสัทธัมมโชติกะ  ธัมมาจริยะ  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบุคคลที�มีความกรุณาว่า เป็น
บุคคลที�มีลกัษณะที�กาย วาจา ใจ เป็นไปในอนัที�จะบาํบดัทุกข์ของผูอื้�นให้ปราศจากไป มีการอด
กลั2นนิ�งดูดายอยูไ่ม่ไดต่้อทุกขข์องผูอื้�น และอยากช่วย มีการไม่เบียดเบียนผูอื้�น เป็นอาการปรากฏแก่
ผูที้�ทาํการพิจารณากรุณามีการพิจารณาเห็นบุคคลที�ตกอยูใ่นความทุกขไ์ร้ที�พึ�ง เป็นเหตุใกลมี้ความ
สงบลงแห่งโทสะในอนัที�จะเบียดเบียนสัตว ์เป็นความสมบูรณ์แห่งกรุณา๕๙  

กนกวรรณ  วิวัฒน์ธนศิษฎ์  ได้กล่าวถึงลักษณะของบุคคลที�มีความกรุณาว่า จะมี
คุณลกัษณะดงัต่อไปนี2  

๑.  ไม่ฆ่า ไม่ข่มเหง รังแก ตลอดจนทาํร้ายดว้ยลกัษณะต่าง ๆ  ต่อมนุษยแ์ละสัตว ์
๒.  เสียสละทรัพยสิ์นส่วนตนใหก้บัผูที้�ขาดแคลน และมีความจาํเป็นกวา่ 
๓.  ช่วยเหลือเกื2อกลูกนั 
๔.  มีการทางกาย วาจา ที�แสดงต่อผูอื้�นดว้ยความสุภาพ 
๕.  ไม่ข่มขู่ ดูหมิ�น เสียดสี พดูจาดว้ยความกริ2วโกรธเคียดแคน้๖๐ 

สรุปไดว้่า บุคคลที�มีความกรุณา จะเป็นผูที้�มีความสงสารปรารถนาที�จะให้ผูอื้�นไดพ้น้
ทุกข ์ไม่วา่จะเป็นบุตร หลาน หรือคนในบงัคบับญัชา ตลอดทั2งศตัรูและสรรพสัตวท์ั�ว ๆ  ไป ที�ตอ้ง
ประสบกบัความทุกขค์รอบงาํ ทั2งที�เป็นทุกขโ์ดยธรรมชาติ และทุกขใ์นสังสารวฏั เป็นบุคคลที�ชอบ
ช่วยเหลือเกื2อกูลซึ� งกนัและกนัไม่ว่าจะเป็นดา้นความรู้ ดา้นอารมณ์ ดา้นจิตใจและสังคม บางครั2 ง

                                                           

๕๘พระเทพบณัฑิต, กตญัZูกตเวทเีป็นร่มโพธิ=ร่มไทรของโลก, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ ์ธรรมสภา
, ๒๕๔๓), หนา้ ๒๕.  

๕๙พระสทัธมัมโชติกะ  ธมัมาจริยะ, ปรมตัถโชตกิปฏิจจสมุปปาททปีนี, หนา้ ๑๗.   
๖๐กนกวรรณ  ววิฒัน์ธนศิษฎ,์ “การศึกษาองคป์ระกอบคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมของนกัเรียนชั2น

ประถมศึกษาปีที�  ๖ สังกัดกรุงเทพมหานคร”,  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต (วัดผลการศึกษา) ,       
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒน์), หนา้ ๓๑ – ๓๒.  



๔๑ 

อาจช่วยเหลือแบ่งปันในด้านทรัพยสิ์น มีการแสดงออกทางกาย วาจา ที�แสดงต่อผูอื้�นด้วยความ
สุภาพ มีใจกวา้งรับฟังปัญหาของคนอื�นดว้ยความเตม็ใจ และตอ้งอยูใ่นความสามารถของตน 

๒.๒.๕  ด้านความมุทติา 
๑)  ความหมายของความมุทติา 
ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของคาํว่า มุทิตา หมายถึง ความมีจิตพลอย

ยนิดีในลาภยศสรรเสริญสุขของผูอื้�น๖๑ 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า มุทิตา หมายถึง 

ความพลอยยนิดีในเมื�อผูอื้�นอยูดี่มีสุข มีจิตผอ่งใสบนัเทิง กอปรดว้ยอาการแช่มชื�นเบิกบานอยูเ่สมอ
ต่อสัตวท์ั2งหลายผูอ้าํรงในปกติสุข พลอยยนิดีดว้ยเมื�อผูอื้�นไดดี้มีสุขเจริญงอกงามยิ�งขึ2นไป๖๒ 

พระภาสกร  ภูริวฑฺฒโน  ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ มุทิตา หมายถึง ความพลอย
ยินดีเมื�อตนเองและผูอื้�นรวมถึงสัตว์อื�นประกอบกรรมดี มีจิตผ่องใส บนัเทิง และได้รับผลเป็น
ความสุขอนัเนื�องมาจากความดีที�เขาไดเ้คยประกอบไว ้กอปรดว้ยอาการแช่มชื�นเบิกบานอยู่เสมอ 
ต่อสัตวท์ั2งหลายผูด้าํรงอยูใ่นปกติสุข พลอยยนิดีดว้ยเมื�อเขาไดดี้มีสุขเจริญงอกงามยิ�งขึ2นไป๖๓ 

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า มุทิตา หมายถึง 
ความเป็นผูมี้ความยินดีพลอยยินดีเมื�อผูอื้�นได้ดี คือ เมื�อผูอื้�นได้รับความสําเร็จ มีความสุขความ
เจริญกา้วหน้า ก็พลอยชื�นชมยินดีในสิ�งที�ผูอื้�นไดรั้บ ไม่มีความอิจฉาริษยาในความสําเร็จของผูอื้�น 
ดว้ยการพูดแสดงความยินดีบา้ง ส่งบตัรอวยพรไปแสดงความยินดีบา้ง มอบของขวญัมอบกระเช้า
ดอกไมแ้สดงความยนิดีบา้ง เป็นตน้๖๔ 

สมคิด  บางโม  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ มุทิตา หมายถึง ความยินดีเมื�อผูอื้�นไดดี้ 
เมื�อพนกังานไดดี้เจริญกา้วหนา้ ก็ยนิดีดว้ย เช่น ลูกนอ้งไดเ้ลื�อนขั2น เลื�อนเงินเดือนหลายขั2น หรือได้
ตาํแหน่งที�สูงขึ2น หรือไดป้ริญญาบตัรสูงขึ2นก็ยนิดีดว้ยความจริงใจไม่ใช่อิจฉาริษยา๖๕ 

                                                           

๖๑ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา้ ๘๖๙. 
๖๒พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ (ชําระ – เพิ�มเติม 

ช่วงที� ๑ / ยุต)ิ, หนา้ ๑๖.   
๖๓พระภาสกร ภูริวฑฺัฒโน (ภาวไิล), ปฏิจจสมุปบาทสําหรับคนรุ่นใหม่,  หนา้ ๓๓.  
๖๔พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช), พจนานุกรมเพื�อการศึกษาพุทธศาสน์ : อธิบายศัพท์และ

ความหมาย คําวัดที�ชาวพุทธควรรู้, พิมพ์ครั2 งที�  ๓, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, 
๒๕๕๑), หนา้ ๑๑.  

๖๕สมคิด  บางโม, จริยธรรมทางธุรกจิ, หนา้ ๙๔.  



๔๒ 

ไสว  มาลาทอง ได้ให้ความหมายของคาํว่า มุทิตา หมายถึง ความชื�นบาน พลอย
ยินดีเมื�อเห็นผูอื้�นพน้จากความทุกข์ความเดือดร้อน ไม่ว่าการพน้ทุกข์นั2นจะเกิดจากความเมตตา
กรุณาของตนหรือผูอื้�น มุทิตาจึงเป็นหลกัธรรมที�แสดงให้เห็นบุคลิกของคนใจกวา้ง ไม่คบัแคบ
นบัเป็นความดีอยา่งหนึ�ง ตวัอยา่งเช่น นกักีฬาเมื�อแข่งขนักีฬา และฝ่ายตรงขา้มมีชยัชนะ ผูมี้มุทิตา
ยอ่มไม่เดือดดาล เขา้ลกัษณะขี2แพช้วนตี หรือกีฬาแพค้นไม่แพ ้แต่ผูมี้มุทิตาจะตอ้งรู้แพรู้้ชนะ รู้อภยั
ทาํใจได ้ยอมรับความพา่ยแพ ้และฝึกปรือฝีมือสาํหรับการแข่งขนัครั2 งต่อไป และมีนํ2 าใจแสดงความ
ยนิดีกบัฝ่ายที�ชนะโดยไม่มีความอิจฉาริษยา หรือกลั�นแกลง้ คุณธรรมขอ้นี2 ยงัหมายความถึง การให้
การสนบัสนุนแก่ผูส้ร้างสรรคป์ระดิษฐสิ์�งต่าง ๆ  เพื�อประโยชน์แก่สังคมดว้ย๖๖ 

สรุปได้ว่า มุทิตา หมายถึง ความเบิกบาน พลอยยินดีเมื�อผู ้อื�นได้ดี หรือมีความ
เจริญก้าวหน้า พลอยชื�นชมยินดีต่อความสําเร็จของผูอื้�นก็มีจิตใจแช่มชื�นแจ่มใสเบิกบาน โดย
บริสุทธ̀ิใจ ดว้ยความจริงใจก็พลอยยินดีปรีดาปราโมทยบ์นัเทิงใจดว้ย ไม่ใช่อิจฉาริษยาผูอื้�น มุทิตา
จึงเป็นหลกัธรรมที�แสดงใหเ้ห็นบุคลิกของคนที�ใจกวา้ง 

๒)  ความสําคัญของความมุทติา 
พระธรรมปิฎก  (ป.อ.  ปยุตฺโต)  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของมุทิตาว่า มุทิตาเป็น

ความยนิดีในเมื�อผูอื้�นอยูป่ระสบความสาํเร็จในหนา้ที�การงาน แสดงความยินดีต่อเพื�อนร่วมงานดว้ย
อาการแช่มชื�นเบิกบานอยูเ่สมอ และให้การสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูอื้�น หรือเพื�อนร่วมงานไดดี้มีสุข
เจริญงอกงามยิ�ง ๆ  ขึ2นไป๖๗ 

พระเมธีธรรมาภรณ์  (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของมุทิตาว่า 
ความรู้สึกพลอยชื�นชมยินดีเมื�อผูอื้�นไดดี้มีสุข นกับริหารตอ้งส่งเสริมให้คนทาํงานมีโอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถจนได้เลื�อนตาํแหน่งสูงขึ2น โดยไม่กลวัว่าลูกน้องจะขึ2นมาทาบรัศมี แต่เปิด
โอกาสใหทุ้กคนไดท้าํงานแสดงความสามารถเต็มที� และพลอยชื�นชมยินดีในความกา้วหนา้ของคน
ร่วมงาน มุทิตาจะทาํลายความริษยาในใจนกับริหาร ถา้นกับริหารมีจิตริษยาลูกนอ้งเสียแลว้ ลูกนอ้ง
จะรับรู้ความริษยานั2น และจะไม่ทุ่มเททาํงาน๖๘ 

 

                                                           

๖๖ไสว  มาลาทอง, คู่มอืการศึกษาจริยธรรม, หนา้ ๑๒.   
๖๗พระธรรมปิฎก  (ป.อ.  ปยุตฺโต),  งานเพื�อความสุขและแก่นสารของชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : 

สหธรรมิก, ๒๕๕๐), หนา้ ๑๑.  
๖๘พระเมธีธรรมาภรณ์  (ประยรู  ธมฺมจิตฺโต),  คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, หนา้ ๔๑ – ๔๒. 



๔๓ 

พระธรรมกิตติวงศ์  (ทองดี  สุรเตโช) ได้กล่าวถึงความสําคญัของมุทิตาว่า การ
เป็นคนไม่ริษยา ยอมรับในความดีและความสาํเร็จของคนอื�น แสดงความชื�นชมยินดีกบัความสําเร็จ
ของคนอื�นไดด้ว้ยความเต็มใจ มุทิตาจึงเป็นคุณธรรมของผูใ้หญ่ และเป็นหลกัที�ผูใ้หญ่พึงประพฤติ 
เมื�อเกิดขึ2นแลว้ก็จะกาํจดัความไม่ยนิดี ความอิจฉาริษยาลงได้๖๙ 

พระสัทธัมมโชติกะ  ธัมมาจริยะ  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของมุทิตาว่า เป็นความ
รื�นเริงบนัเทิงใจในความสุขความสมบูรณ์ของผูอื้�น จิตใจหาไดมี้การยึดถือหรืออยากโออ้วดต่อผูอื้�น
แต่อยา่งใด มีแต่ความเบิกบานแจ่มใสอนัเป็นตวัมหากุศล๗๐ 

พระปสนฺโนภิกขุ ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของมุทิตาว่า เป็นความยินดีในการไดดี้
ของคนอื�น เมื�อเห็นคนอื�นไดดี้ก็เกิดความยินดี อนันี2 เป็นคุณธรรมที�จะชาํระจิตใจให้ปราศจากความ
อิจฉาริษยา คือมีความยนิดีพอใจ มีจิตเป็นกุศล มีความยินดีในการเป็นสุขหรือการไดดี้ของผูอื้�น ไม่
คิดอิจฉาหรือริษยาคนอื�น๗๑ 

สรุปได้ว่า มุทิตา มีความสําคัญคือ เป็นความรู้สึกพลอยยินดี ชื�นชมเมื�อผูอื้�น หรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ดี อยู่ดีมีสุข พลอยยินดีในความเจริญก้าวหน้าของเพื�อนร่วมงาน มุทิตาเป็น
คุณธรรมที�ทาํลายความริษยาในใจของผูบ้ริหาร จิตใจหาไดมี้การยึดถือหรืออยากไดอ้ยากโออ้วดต่อ
ผูอื้�นแต่อยา่งใด และไม่กีดกนัเพื�อนร่วมงาน รวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้าํงานแสดงความสามารถ
ไดอ้ยา่งเตม็ที� 

๓)  ลกัษณะของบุคคลที�มีความมุทติา 
พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)  ได้กล่าวถึงลักษณะของบุคคลที�มี

มุทิตาไวว้่า เป็นบุคคลที�พลอยยินดีเมื�อผูอื้�นไดดี้มีสุข เวลาที�เพื�อนร่วมงานประสบความสําเร็จใน
ชีวติ ก็จะแสดงความยนิดีอยา่งจริงใจดว้ยมุทิตา ไม่อิจฉาริษยากนัเองเพราะมองเห็นความสําเร็จของ
อีกฝ่ายหนึ� งเป็นความสําเร็จของส่วนรวม ต่างฝ่ายต่างเป็นกาํลังใจให้กนัและกนั เดินหน้าไปสู่
ความสาํเร็จจนสามารถพดูไดอ้ยา่งเตม็ปากวา่ เบื2องหลงัความสําเร็จทุกครั2 งตอ้งมีเพื�อนร่วมงานหรือ
คนอื�น ๆ  เป็นกาํลงัใจใหเ้สมอ๗๒ 

                                                           

๖๙พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช), พจนานุกรมเพื�อการศึกษาพุทธศาสน์ : อธิบายศัพท์และ
ความหมาย คาํวดัที�ชาวพุทธควรรู้, หนา้ ๔๑.   

๗๐พระสทัธมัมโชติกะ  ธมัมาจริยะ, ปรมตัถโชตกิปฏิจจสมุปปาททปีนี, หนา้ ๗.  
๗๑พระปสนฺโนภิกข,ุ ลิVมรสสิ�งที�อยู่ในใจ, หนา้ ๑๙.   
๗๒พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวธีิบริหาร, หนา้ ๓๘.   



๔๔ 

พระเทพบัณฑิต  ได้กล่าวถึงลักษณะของบุคคลที�มีมุทิตาไวว้่า เป็นบุคคลที�มี
ลกัษณะเป็นผูที้�มีความบนัเทิงใจในคุณความดี มีทรัพย ์มีบริวารและความสุขของผูอื้�น มีใจที�ไม่
อิจฉาริษยาในความดี ทรัพยแ์ละบริวารของผูอื้�น เป็นบุคคลที�มีอาการปรากฏแก่ผูที้�ทาํการพิจารณา
มุทิตา เป็นเหตุใกลค้วามสงบจากความไม่พอใจในสมบติัของผูอื้�น๗๓ 

ชนิกา  ตู้จินดา ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบุคคลที�มีมุทิตาไวว้า่ บุคคลที�มีลกัษณะของ
มุทิตา จะเป็นบุคคลที�มีจิตใจอ่อนโยน ไม่มีความอิจฉาริษยาเจือปน มีอารมณ์สดชื�นแจ่มใส
ตลอดเวลา คิดอยูเ่สมอวา่ถา้คนทั2งโลกมีความโชคดีดว้ยทรัพย ์มีปัญญาเฉลียวฉลาดเหมือนกนัหมด
ทุกคนแล้ว โลกนี2 จะเต็มไปด้วยความสุขสงบ ปราศจากอนัตรายทั2งปวง คิดยินดีพลอยยินดีโดย
อารมณ์ไม่ทํา เพื�อหวังผลตอบแทน การแสดงออกถึงความยินดีในด้านมุทิตา คือ ไม่หว ัง
ผลตอบแทนใด ๆ  ทั2งสิ2น๗๔ 

สรุปได้ว่า บุคคลที�มีลักษณะของมุทิตา คือ จะเป็นผูที้� ชื�นชมยินดีกับผูอื้�นด้วยความ
จริงใจ เมื�อผูอื้�นได้ดี ประสบความสําเร็จโดยบริสุทธ̀ิใจ ไม่คิดอิจฉาริษยา ไม่กลั�นแกล้งเพื�อน
ร่วมงานเมื�อเขาไดดี้ ไม่พดูถึงเพื�อนร่วมงานในทางเสียหาย รู้จกัทาํจิตใจให้ไม่ขุ่นมวัดว้ยอาํนาจแห่ง
การถือตวั และเห็นความสาํเร็จของผูอื้�นเป็นความสาํเร็จของส่วนรวม 

๒.๒.๖  ด้านอุเบกขา 
๑)  ความหมายของอุเบกขา 
ราชบัณฑิตยสถาน ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ อุเบกขา หมายถึง ความเที�ยงธรรม 

ความวางตวัเป็นกลาง ความวางใจเฉยอยู่๗๕ 
สมเด็จพระญาณสังวร  (สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก)  ได้ให้

ความหมายของคาํว่า อุเบกขา หมายถึง การวางใจเป็นกลาง การวางเฉย ไม่ยินดียินร้าย จึงไม่
หว ั�นไหวดว้ยความยินดีหรือยินร้าย หวั�นไหวเพราะความยินดีแมม้ากยอ่มเป็นเหตุให้ฟุ้ง หว ั�นไหว
เพราะความยินร้ายแมม้ากยอ่มเป็นเหตุให้เครียด อุเบกขาจึงเป็นธรรมโอสถเครื�องรักษาโรคทางจิต
ทั2งสอง คือโรคฟุ้งและโรคเครียด๗๖  

                                                           

๗๓พระเทพบณัฑิต, กตญัZูกตเวทเีป็นร่มโพธิ=ร่มไทรของโลก, หนา้ ๒๕.   
๗๔ ชนิกา  ตูจิ้นดา, คู่มอืเลีVยงลูก, หนา้ ๗. 
๗๕ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา้ ๑๓๘๕.  
๗๖สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก, รสแห่งความเมตตา ชุ่มเย็น  

ยิ�งนัก, หนา้ ๒ – ๓. 
  



๔๕ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.  ปยตฺุโต)  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ อุเบกขา หมายถึง 
ความวางใจเป็นกลาง อนัจะใหด้าํรงอยูใ่นธรรมตามที�พิจารณาเห็นดว้ยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที�ยง
ธรรมดุจตราชั�ง ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที�สัตวท์ั2งหลายกระทาํแลว้ อนัควร
ไดรั้บผลดีหรือชั�วสมควรแก่เหตุอนัตนประกอบพร้อมที�จะวินิจฉยั และปฏิบติัไปตามธรรม รวมทั2ง
รู้จกัวางเฉยสงบใจมอง ในเมื�อไม่มีกิจที�ควรทาํ ผูรั้บผิดชอบตนไดดี้แลว้ควรไดรั้บผลความดีอนัสม
กบัความรับผดิชอบของตน๗๗ 

พระภาสกร  ภูริวฑฺฒโน ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ อุเบกขา หมายถึง ความวางใจ
เป็นกลาง อนัจะใหด้าํรงอยูใ่นธรรมตามที�พิจารณาเห็นดว้ยปัญญา คือมีจิตอนัเรียบตรงเที�ยงธรรมดุจ
ตราชั�ง ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชงั พิจารณาเห็นกรรมที�สัตวท์ั2งหลายกระทาํแลว้อนัควรไดรั้บผลดี
หรือชั�ว สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบพร้อมที�จะวินิจฉัย และปฏิบติัไปตามธรรมรวมทั2งรู้จกัวาง
เฉยสงบใจ๗๘ 

สุชาติ  เผือกสกนธ์ ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ อุเบกขา หมายถึง ความเที�ยงธรรม 
ความวางตวัเป็นกลาง ความวางใจเฉยอยู่ จะทาํอะไรก็ได้แต่จะต้องกระทาํด้วยความเป็นกลาง 
ปราศจากอคติทั2งปวง กระทาํอยา่งมีสติ มีปัญญา มีสัมมาทิฏฐิ คือ ความรู้วา่สิ�งใดผดิสิ�งใดถูก๗๙  

แก้ว  ชิดตะขบ ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า อุเบกขา หมายถึง ความวางเฉย ไดแ้ก่ 
การวางตนเป็นกลางในเมื�อจะแผเ่มตตาไปก็ไม่สมควร เช่น เอาใจช่วยโจร เป็นตน้ หรือความวางใจ
เป็นกลางอนัจะให้ดาํรงอยู่ในธรรมตามที�พิจารณาเห็นดว้ยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที�ยงธรรม ไม่
เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที�สัตวท์ั2 งหลายกระทาํแล้ว อนัควรได้รับผลดีหรือชั�ว 
สมควรแก่เหตุอนัประกอบพร้อมที�จะวินิจฉัย และปฏิบติัไปตามธรรม รวมทั2งรู้จกัวางเฉย สงบใจ 
มองดู ในเมื�อไม่มีกิจที�ควรทํา เพราะมนุษย์ทุกคนรับผิดชอบตนได้ดี มนุษย์ทุกคนสมควร
รับผดิชอบตนเองหรือและไดรั้บผลอนัสมควรกบัความรับผดิชอบของตน๘๐ 

                                                           

๗๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ (ชําระ – เพิ�มเติม 

ช่วงที� ๑ / ยุต)ิ, หนา้ ๑๖.    
๗๘พระภาสกร ภูริวฑฺัฒโน (ภาวไิล), ปฏิจจสมุปบาทสําหรับคนรุ่นใหม่,  หนา้ ๓๑.  
๗๙สุชาติ  เผือกสกนธ์, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ผูจ้ ัดการรายวนั),      

หนา้, ๑๓.  
๘๐แกว้  ชิดตะขบ, คู่มือพุทธศาสนิกชน, (กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพส์ํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ, ๒๕๔๙), หนา้ ๙๔. 



๔๖ 

สุภาพร  พิศาลบุตร ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ อุเบกขา หมายถึง การรู้จกัวางเฉย 
หรือการวางใจเป็นกลางปราศจากอคติ เช่น เมื�อทราบวา่เพื�อนสอบตกก็ไม่ควรแสดงความดีใจหรือ
เสียใจเพราะเพื�อนคนนั2นทาํตวัเอง ถา้เพื�อนมีความขยนัก็คงไม่สอบตก ดงันั2นจึงควรช่วยเหลือเพื�อน
โดยการกวดวชิาให ้หรือใหค้าํแนะนาํในการเรียน เป็นตน้๘๑ 

สรุปได้ว่า อุเบกขา หมายถึง ความเที�ยงธรรม ความมีใจเป็นกลาง ไม่ลาํเอียง
เขา้ขา้ง การปราศจากอคติ มีความยติุธรรม มีจิตใจเที�ยงธรรมไม่เอนเอียงเขา้ขา้งคนใดคนหนึ�ง ไม่จะ
ดว้ยความรัก หรือเพราะความชงั กล่าวคือ ในการตดัสินเรื�องใด ๆ  จะตอ้งพิจารณาใคร่ครวญโดยใช้
สติปัญญา ประกอบดว้ยเหตุผลอยา่งถูกตอ้ง พิจารณาถึงขอ้เทจ็จริงและตั2งอยูบ่นหลกัของคุณธรรม 

๒)  ความสําคัญของอุเบกขา 
สมเด็จพระญาณสังวร (สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก) ไดก้ล่าวถึง

ความสําคัญของ อุเบกขา ไวว้่า อุเบกขาที�เป็นอุเบกขาเวทนาที�ทุกคนมีอยู่เป็นประจาํ เมื�อไม่
กาํหนดให้รู้จกัก็เป็นอุเบกขาที�เรียกวา่ ไม่ประกอบดว้ยปัญญา เป็นอุเบกขาที�เป็นไปตามธรรมชาติ
ธรรมดา ส่วนอุเบกขาที�เป็นพรหมวิหารนี2  เป็นความวางเฉยที�ประกอบด้วยปัญญา และก็ควรจะ
ทราบวา่ความมุ่งหมายของอุเบกขาในพรหมวิหารนี2  มุ่งถึงอุเบกขาในสัตวบุ์คคล มีสัตวบุ์คคลเป็น
อารมณ์ เช่นเดียวกับเมตตา กรุณา มุทิตา ก็เป็นไปในสัตว์บุคคล แต่อาการที� เป็นอุเบกขาที�
พระพุทธเจา้ตรัสสอนไว ้ให้เจริญอุเบกขาพรหมวิหาร คือให้พิจารณาว่า สัตวบุ์คคลนั2น ๆ  โดย
เจาะจงหรือวา่สัตวบุ์คคลทั2งปวงโดยไม่เจาะจง๘๒ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์  ปยุตฺโต) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของ อุเบกขา ไว้
วา่ อุเบกขานั2นเป็นการปล่อยวาง เป็นเรื�องการทาํ “จิต” ส่วนการทาํงานต่าง ๆ ดว้ยความรับผิดชอบ
นั2น เป็นเรื�องการทาํ “กิจ” ในเมื�อสิ�งทั2งหลายทั2งปวงไม่เที�ยง แปรเปลี�ยนเป็นนิจ ในแง่จิตใจเราจึง
ควรปล่อยวาง ไม่ยึดมั�นในสิ�งทั2งปวง แต่ขณะเดียวกนัอะไรที�สมควรทาํเราตอ้งรีบทาํ ไม่เฉื�อยแฉะ
เฉื�อยเนือย เพื�อไม่ให้เกิดผลเสียตามมา การทาํกิจนั2นบางทีท่านก็เรียกวา่ความไม่ประมาท ความไม่
ประมาทกบัการปล่อยวางเป็นสิ�งที�ตอ้งทาํควบคู่กนั ขาดอย่างใดอย่างหนึ� งไม่ได้ แมอ้ากปักิริยา
ภายนอกทาํงานดว้ยความขยนัขนัแข็ง แต่ภายในใจไม่ไดย้ึดมั�นถือมั�นวา่เป็นของเรา พร้อมอยูเ่สมอ
ที�จะเผชิญกบัความผนัผวน พร้อมที�จะเจอความลม้เหลว เพราะรู้วา่เหตุปัจจยัต่างๆ มีมากมายที�เรา

                                                           

๘๑สุภาพร  พิศาลบุตร, การพัฒนาบุคคลและฝึกอบรม, พิมพค์รั2 งที� ๓, (กรุงเทพมหานคร : วี เจ พริ2น
ติ2ง, ๒๕๔๙), หนา้ ๑๕๒.  

๘๒สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก, รสแห่งความเมตตา ชุ่มเย็น  
ยิ�งนัก, หนา้ ๒๐.  



๔๗ 

ควบคุมไม่ได้ เวลาทาํงานก็ไม่ได้ยึดมั�นถือมั�นว่านี�มนัเป็นงานของเรา ใครจะมาแตะต้องหรือ
วิพากษ์วิจารณ์ไม่ได้ เวลาทาํอะไรก็ไม่ได้ยึดมั�นถือมั�นว่าผลต้องออกมาอย่างนี2 อย่างนั2น ถ้าไม่
ออกมาตามที�หวงั ฉนัโมโห ฉนัโกรธ ฉนัทอ้แท ้ผดิหวงั ท่าทีเช่นนี2จะทาํใหเ้ป็นทุกขไ์ดง่้าย๘๓ 

พระเมธีธรรมมาภรณ์  (ประยรู  ธมฺมจิตฺโต)  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของ อุเบกขา 
ไวว้า่ เปรียบเสมือนเสาที�ปักอยูบ่นดิน คือ สติ หากสภาพของดินเป็นดินเหนียว มิใช่ดินโคลนเลน 
และเสานั2นถูกปักไวใ้นดินลึกเพียงพอ ถึงแมว้า่ จะมีมนุษย ์สัตวใ์ด หรือ สิ�งหนึ� งสิ�งใด เช่น แรงลม 
กระแสนํ2า มาโยกคลอน สัมผสักระทบกระแทกดว้ยความแรงมากเพียงใดก็ตาม เสานั2นก็จะไม่โอน
เอียง โยกคลอนไปได ้หรือ คนโทนํ2 า ที�ถูกวางไวบ้นพื2นที�แข็งแกร่ง ถึงแมว้่า จะมีการเคลื�อนไหว
ของคน สัตว ์ยวดยานพาหนะผ่านไปมาอยา่งไรก็ตาม พื2นที�รองรับคนโทนํ2 านั2นก็มิไดส้ั�นสะเทือน 
ทั2งคนโท และนํ2าที�บรรจุอยูใ่นคนโทนั2นก็จะอยูใ่นสภาพสงบนิ�ง สิ�งสกปรกที�ตกเป็นตะกอนอยูก่็จะ
ไม่ฟุ้งกระจายขึ2นมา ดงัคาํพงัเพยโบราณที�ว่า "ทาํตนเป็นไมห้ลกัปักขี2ควาย" เป็นขอ้ความเปรียบ
เปรยเมื�อหมายถึง ท่านผูใ้หญ่ที�มีความลาํเอียง ไม่เป็นตวัของตวัเอง เพราะขาดพลงัสติ หรือมีไม่
เพียงพอที�จะคอยกาํกับดูแล เฝ้าเตือนให้จิตระลึก ไตร่ตรอง รู้เท่าทนัด้วยใจเป็นกลาง คือ เป็น
อุเบกขาวา่ เรื�องใดชอบ หรือไม่ชอบ ไม่ถูก หรือไม่ควร ดว้ยเหตุผล๘๔ 

สุชาติ  เผือกสกนธ์  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของ อุเบกขา ไวว้่า อุเบกขาเป็นพลงั
สาํคญัที�จะคอยคํ2าจุนจิตใหบ้งัเกิดความเป็นกลาง อยูใ่นสภาพที�ไม่หว ั�นไหว โยกสั�นคลอนคลอ้ยไป
กบัอารมณ์ที�เกิดขึ2นจากสิ�งที�ผา่นทวารทั2ง ๖ ทวารหนึ�งทวารใด หรือหลายทวารเขา้มากระทบกบัจิต 
คือ พลงัจากสติ ผูใ้หญ่ที�มีความลาํเอียงไม่เป็นตวัของตวัเอง เพราะขาดความเป็นกลาง การพฒันาฝึก
จิตให้เป็นอุเบกขาได้จนเป็นนิสัย จิตของผูน้ั2นย่อมมีความบริสุทธ̀ิสะอาด เป็นกุศล จิตที�สงบนิ�ง
สามารถระงบัยบัย ั2งดบักิเลสราคะทั2งปวง คือ ความโกรธ ความพยาบาท ความโลภและความหลง
ได้๘๕  

 
 
 

                                                           

๘๓พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุต  ปยุตฺโต), ปล่อยวางอย่างรับผิดชอบ , (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, หนา้ ๑๓.  

๘๔พระเมธีธรรมมาภรณ์ (ประยรู  ธมฺมจิตโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, หนา้ ๔๓ – ๔๔.  
๘๕สุชาติ  เผือกสกนธ์, ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง, หนา้, ๑๗  



๔๘ 

สรุปไดว้่า ความสําคญัของอุเบกขา คือ การฝึกตนให้เป็นผูรู้้จกัวางเฉย เป็นกลาง 
ไม่ลาํเอียงเขา้ขา้งคนใดคนหนึ�ง การเป็นผูบ้ริหาร จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งรู้เท่าทนัผูร่้วมงานทุกคน 
ผูบ้ริหารตอ้งฝึกการวางเฉยโดยใช้ปัญญาประกอบ และสําคญัอย่างยิ�งคือ ผูบ้ริหารจะตอ้งยึดหลกั
อุเบกขาเป็นหลกัธรรมสําคญัในการปฏิบติัเพื�อก่อให้เกิดสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม ในการ
ที�จะทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 

๓)  คุณลกัษณะของบุคคลที�มีอุเบกขา 
สมเด็จพระญาณสังวร (สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก) ไดก้ล่าวถึง

คุณลกัษณะของบุคคลที�มีอุเบกขา ไวว้า่ ผูมี้อุเบกขาในใจจริงนั2น การแสดงออกภายนอกเหมือนไม่
มีอุเบกขาได ้เพราะผูมี้อุเบกขานั2นไม่หมายถึงว่า จะตอ้งไม่รับรู้ในคุณในโทษของสิ�งภายนอก ผูมี้
อุเบกขาย่อมรู้ดีว่าปฏิบติัอย่างไรเป็นคุณ ปฏิบติัอย่างไรเป็นโทษ บางทีการวางเฉยทางกายวาจา 
เหมือนกบัใจที�วางเฉยอยู่ดว้ยความสงบ ก็อาจเป็นคุณ บางทีก็อาจเป็นโทษ  ฉะนั2นเมื�อการวางเฉย
ภายนอกจะเป็นโทษ ผูมี้พรหมวิหารธรรมขอ้อุเบกขาพิจารณาเห็น แล ้ว ก็ ยอ่มตอ้งแสดงออกตาม
ความเหมาะความควร รักษาไว ้อยา่งหวงแหนที�สุดเพียงอยา่งเดียว คือใจที�เป็นอุเบกขา ไม่หว ั�นไหว
วบูวาบขึ2นลงไปตามการแสดงออกภายนอก๘๖ 

พระเทพบัณฑิต  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบุคคลที�มีอุเบกขา ไวว้่า เป็นผูที้�ไม่
เหยียบย ํ2าซํ2 าเติมในเมื�อคนอื�นถึงความวิบติั รู้จกัวางตนเป็นกลางไม่เขา้ขา้ง ไม่ถือฝ่ายใดฝ่ายหนึ� ง 
โดยเฉพาะตดัสินเอาตามความถูกตอ้งเป็นหลกั ไม่คาํนึงถึงความถูกใจของใครทั2งสิ2น ถูกเป็นถูกผิด
เป็นผิด เป็นตุลาการที�เที�ยงธรรมแก่ทุกคนเสมอกัน อนัเป็นคุณธรรมพื2นฐานของผูบ้ริหารเลย
ทีเดียว๘๗ 

พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร  ธมฺมจิตโต) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบุคคลที�มี
อุเบกขา ไวว้า่ การที�เป็นคนมีใจเป็นกลาง วางเฉยต่อสภาวะอนัไม่น่าพอใจของคนอื�น เมื�อผูน้าํและผู ้
ตามมีความแตกต่างกนัทั2งดา้นการศึกษา สังคมและวฒันธรรม ทั2งสองฝ่ายตอ้งยอมรับความแตกต่าง
กนัด้วยอุเบกขา คือ ยอมปล่อยให้อีกฝ่ายหนึ� งมีความเป็นตวัของตวัเองบา้ง โดยไม่มีการก้าวก่าย
แทรกแซงจนเกินไป การฝึกมองขา้มขอ้บกพร่องของกนัและกนัก็เป็นอุเบกขาอยา่งหนึ� งที�ช่วยให้
ทนอยูด่ว้ยกนัได้๘๘ 

                                                           

๘๖สมเด็จพระญาณสงัวร สมเด็จพระสงัฆราช สกลมหาสงัฆปรินายก, รสแห่งความเมตตา ชุ่มเยน็  ยิ�ง
นัก, หนา้ ๑๖.   

๘๗พระเทพบณัฑิต,  กตญัZูกตเวทเีป็นร่มโพธิ=ร่มไทรของโลก, หนา้ ๒๕.   
๘๘พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวธีิบริหาร, หนา้ ๓๙.    



๔๙ 

พระสัทธัมมโชติกะ  ธัมมาจริยะ  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบุคคลที�มีอุเบกขา ไวว้่า 
เป็นผูที้�มีอาการเป็นไปอยา่งกลางในสัตวท์ั2งหลาย มองดูสัตวท์ั2งหลายดว้ยความเสมอกนั วางเฉยต่อ
สัตวท์ั2งหลาย โดยมีจิตใจที�ปราศจากอาการทั2ง ๓ คือ ไม่น้อมไปในความปรารถนาดี ในการที�จะ
บาํบดัทุกข์ ในการชื�นชมยินดีในความสุขของสัตว์ทั2 งหลายแต่อย่างใด พิจารณาสัตว์ทั2 งหลาย
พอประมาณดว้ยการที�ไม่รักไม่ชงั คือ การสละความวุ่นวายที�เนื�องดว้ยเมตตา กรุณา มุทิตา และมี
สภาพเขา้ถึงความเป็นกลาง การวางเฉยต่อสัตวท์ั2งหลาย๘๙ 

สุชาติ  เผือกสกนธ์  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบุคคลที�มีอุเบกขา ไวว้า่ บุคคลทุกคน
จาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะของอุเบกขาประจาํในจิตใจของตน ไม่ว่าจะเป็นบิดา มารดา ครู อาจารย ์
หัวหน้าครอบครัว และนักปกครองทั2งหลาย และจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องพฒันาให้อุเบกขานั2น
แขง็แกร่งอยูเ่สมอ บุคคลที�จะขาดอุเบกขา เพราะมีอคติ คือ ความลาํเอียงอยูใ่นใจ ไดแ้ก่ เป็นบุคคลที�
ลาํเอียงเพราะความรัก ลาํเอียงเพราะความโลภ ลาํเอียงเพราะโกรธ และลาํเอียงเพราะความหลง 
ความหลง รวมถึงลาํเอียงเพราะความกลวั๙๐ 

สรุปไดว้า่ บุคคลที�มีคุณลกัษณะของอุเบกขา คือ มีลกัษณะมีใจเป็นกลาง สามารถ
วางเฉยต่อสภาวะอนัไม่น่าพอใจทั2งของตนเองและผูอื้�น ไม่ยินดียินร้าย ไม่เสียใจเมื�อมีความทุกข ์
หรือเมื�อเห็นผูอื้�นเป็นทุกข์ ไม่มีความลาํเอียง ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ไม่ซํ2 าเติมผูอื้�นเมื�อผูอื้�นถึงแก่
ความวบิติั เพราะจะทาํใหผู้อื้�นเสียกาํลงัใจ เพราะผูที้�ทาํความดีแต่ไม่ไดรั้บการยกยอ่งเท่าที�ควรจะทาํ
ใหเ้สียกาํลงัใจ วางตนเป็นกลางไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง มีจิตใจที�เที�ยงธรรม ไม่เอนเอียง การเป็น
ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามยติุธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าเทียมกนั 
 

๒.๓  การบริหารงานตามหลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ 
การบริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔ มีนกัวิชาการและนกัการศาสนา ไดน้าํเสนอไว้

อยา่งหลากหลาย ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาและรวบรวมมานาํเสนอไวด้งัต่อไปนี2  
๒.๓.๑  การวางแผน 
ศรีโพธิ=  วยุพักตร์ ไดน้าํเสนอถึงการวางแผนในการดาํเนินงานขององคก์รที�สอดคลอ้ง

กบัหลกัธรรม ไวว้่า ในการดาํเนินงานขององค์กรใด ๆ  ก็ตามย่อมตอ้งมีการกาํหนดทิศทางหรือ
เป้าหมายในการดาํเนินการรวมทั2งแผนงานที�จะปฏิบติัการเพื�อให้เป็นไปตามทิศทาง หรือเป้าหมาย
ในการดาํเนินงานขององคก์รนั2น ๆ ดงันั2น การกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายในการดาํเนินงานของ

                                                           

๘๙พระสทัธมัมโชติกะ  ธมัมาจริยะ, ปรมตัถโชตกิปฏิจจสมุปปาททปีนี, หนา้ ๗ – ๘.   
๙๐สุชาติ  เผือกสกนธ์, ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง, หนา้, ๑๗ – ๑๘.  



๕๐ 

องค์กรซึ� งจะนาํไปสู่ความสําเร็จในการบริหารขององค์กร และการจดัทาํวิธีหรือแนวทางในการ
ทาํงานเพื�อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามนโยบายที�กาํหนดไว ้ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ดงันี2  

๑)  เมตตา  การวางแผนงานนั2นถา้ประกอบไปดว้ยความเมตตาแลว้ แผนงานนั2นจะ
ออกมาเพื�อประโยชน์แก่ทุกคนในองคก์ร ไม่มีการวางแผนงานเพื�อให้โทษแก่ผูใ้ด และเป็นไปเพื�อ
ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร 

๒)  กรุณา  ผูบ้ริหารองค์กรต้องกาํหนดนโยบายที�สามารถปฏิบติัได้จริงไม่ใช่
นโยบายที�เกิดจากความตอ้งของสมาชิกและผูบ้ริหารองคก์รอยา่งไม่มีขอบเขตจาํกดัหรือเป็นเรื�องที�
ใหญ่เกินความสามารถของบุคลากรในองคก์รจะกระทาํได ้ซึ� งถือวา่เป็นการกาํหนดนโยบายที�ไร้ซึ� ง
ความกรุณา 

๓)  มุทิตา  ผูบ้ริหารจะตอ้งใชมุ้ทิตา คือความยินดีอยา่งจริงใจ เมื�อมีการมอบหมาย
งานใหห้น่วยงานใดไปวางแผนทาํงาน หรือปฏิบติังานแลว้ประสบความสาํเร็จ  

๔)  อุเบกขา  ภายหลงัการจดัทาํนโยบายและแผนงานแลว้ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งทาํ
นโยบายและแผนงานไปปฏิบติัให้ไดอ้ยา่งจริงจงัเนื�องจากมีองคก์รเป็นจาํนวนมากที�จดัทาํนโยบาย
และแผนงานแลว้ไม่ไดน้าํนโยบายและแผนงานไปปฏิบติัอย่างจริงจงั ทั2ง ๆ ที�ไดเ้สียเวลาและเสีย
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  เป็นจาํนวนมากในการจดัสัมมนากาํหนดนโยบายและแผนงานขึ2นมาดงันั2นจึงเป็น
หนา้ที�สาํนึกของผูบิ้หารองคก์รที�จะตอ้งกระทาํใหน้โยบายและแผนงานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
ไม่เป็นการวางอุเบกขาแบบผดิวธีิ๙๑ 

๒.๓.๒  การจัดองค์กร 
ศุภชัย  เมืองรัก  ได้นาํเสนอถึงการจดัองค์กรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ไวด้งันี2  การนาํ

หลกัธรรมมาใชใ้นการจดัการองคก์รนั2นสามารถกระทาํไดเ้ป็นอยา่งดี การวเิคราะห์การจดัการครั2 งนี2
จึงใช้องค์ประกอบของหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ สัมพนัธ์กบัระบบการจดัการกระบวนการตาม
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นแนวทางอนัประกอบดว้ยการจดัการกระบวนการ ๖ ระบบ ไดแ้ก่ 
๑. ระบบการนาํองค์กร ๒. การทาํแผนกลยุทธ์ ๓. การมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
๔. การจัดการสารสนเทศและความรู้  ๕. การจัดการทรัพยากรบุคคล และ ๖. การจัดการ
กระบวนงาน ดงันี2 จึงสามารถประยกุตไ์ดด้งันี2  

 

                                                           

๙๑ศรีโพธ̀ิ  วยุพกัตร์, นโยบายและการวางแผนองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์ปริ2นติ2ง, 
๒๕๔๘), หนา้ ๒๓.  



๕๑ 

๑)  เมตตา  แนวคิด คือ ความรักความเมตตาในคุณค่าของบุคลากร เป็นพื2นฐาน
การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ที�ระบุถึงเป้าหมาย ตอ้งแสดงให้เห็นถึงความรักต่อองค์กรเป็น
ส่วนรวม มีการสร้างค่านิยมหลกัองค์กร คือ HEART ย่อมาจากคาํ ๕ คาํ ไดแ้ก่ Honour /Excel 
/Agile /Respect/Teamwork เป็นการสร้างหลกัคิดของบุคลากรให้สามารถนาํสู่การปฏิบติัไดต้าม
วิสัยทศัน์ที�ตอ้งการไดภ้ายใตฐ้านคิดเรื�อง ความรักเมตตา โดยเริ�มจาก H = การมุ่งมั�นสร้างชื�อเสียง
เกียรติยศแก่องคก์ร คือความรักองคก์ร E = การทาํงานสู่ความเป็นเลิศ คือความรักในงานที�ทาํ A = 
การเนน้ที�นวตักรรมและเรียนรู้สู่การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง คือความรักในการพฒันาการให้บริการ
ที�ดีกวา่เดิม R = การใหเ้กียรติซึ� งกนัและกนัทั2งคนในองคก์รและชุมชนคือความรักที�มีต่อคนในและ
นอกองคก์ร T = การทาํงานเป็นทีมดว้ยการชี2แนะกระตุน้ใหก้าํลงัใจ คือความรักที�มีต่อผูร่้วมงาน 

๒)  กรุณา  ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัการองคก์ร วางผงัองคก์ร รวมถึงจดัสวสัดิการต่าง ๆ 
แต่บุคลากรดว้ยความกรุณา มิใช่แบ่งแยกออกเป็นกลุ่ม ๆ  ตามความตอ้งการของตนเอง 

๓)  มุทิตา ผูบ้ริหารต้องมีการนําครอบครัวของพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ  ของพนกังานที�ไดรั้บรางวลั หรือไดรั้บการเลื�อนตาํแหน่งต่าง ๆ  หรือในโอกาสอนั
เหมาะสม เพื�อใหพ้นกังานและครอบครัวไดรั้บรู้ถึงการดาํเนินงานขององค ์

๔)  อุเบกขา  ผู ้บริหารองค์กรจะต้องมีการจัดสวสัดิการ และการดูแลความ
ปลอดภยั ดูแลความเจริญกา้วหน้าให้กบัพนักงานในองค์กรทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั มีการปฏิบติั
ตามหลักเกณฑ์ กฎระเบียบขององค์กรอย่างตรงไปตรงมา เมื�อมีพนักงานกระทําผิด ก็ต้อง
ดาํเนินการไปตามระเบียบ กฎเกณฑ์ที�วางไวด้ว้ยใจเป็นกลาง ไม่เขา้ไปยุง่เกี�ยว นี2 คือหลกัของความ
อุเบกขา๙๒ 

๒.๓.๓  การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน 
ดิรก  ถือกล้า ไดน้าํเสนอถึงการจดัการบริหารงานบุคคล กบัหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ไว้

วา่ พรหมวหิาร ๔ อนัประกอบดว้ย เมตตา ความปรารถนาใหผู้อื้�นไดรั้บสุข กรุณา ความปราถนาให้
ผูอื้�นพน้ทุกข์ มุทิตา ความยินดีเมื�อผูอื้�นไดดี้ อุเบกขา การรู้จกัวางเฉย เป็นแนวทางคาํสอนที�สร้าง
ความคิดในเชิงบวกที�ทรงพลงั เพราะเป็นการเริ�มตน้คิดที�ออกจากตวัเรา และจดัการสิ�งที�มากระทบ
ไดจ้ากการวางความคิด วางมุมมองของเราใหอ้ยูใ่นแนวทางที�ถูกที�ควร ดงันั2น จึงเป็นเหตุผลวา่ หลกั
พรหมวิหาร ๔ คือ แนวทางที�จะช่วยให้การบริหารจดัการบุคคลเขา้มาทาํงานในองค์กรให้เป็นไป
อยา่งบรรลุผล ดงันี2  

                                                           

๙๒ศุภชัย  เมืองรัก, พรหมวิหาร ๔ กับการจัดการองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : Productivity 15, 
๒๕๕๑), หนา้ ๗ – ๑๐.  



๕๒ 

๑)  เมตตา คือ ความปราถนาให้ผูอื้�นได้รับสุข เพราะความสุขเป็นสิ� งที�ทุกคน
ปรารถนา ความสุขเกิดขึ2นไดท้ั2งกายและใจ ดงันั2นผูบ้ริหารมีความเมตตามากน้อยเพียงใดต่อการ
คดัเลือกคนเขา้มาทาํงานในองค์กร เป็นตน้ว่า ผูบ้ริหารรู้สึกหรือปฏิบติัต่อผูที้�มาสมคัรงาน หรือ
เจ้าหน้าที�ในองค์กรในระดับเดียวกัน แต่มีการศึกษาที�ต ํ�ากว่า เป็นอย่างไร  ผูบ้ริหารมีปฏิกริยา
อย่างไร เมื�อทราบวา่องค์กรกาํลงัรับวิศวกรที�มาจากประเทศที�มีชายแดนติดกบัประเทศไทยเขา้มา
ทาํงาน เป็นตน้ 

๒)  กรุณา คือ ความปรารถนาให้ผู ้อื�นพ้นทุกข์ ความทุกข์ คือ สิ� งที� เข้ามา
เบียดเบียนให้เกิดความไม่สบายกาย ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความกรุณามากน้อยเพียงใดต่อบุคลากรใน
องคก์ร เป็นตน้วา่คนในองคก์รรู้สึกหรือปฏิบติัอยา่งไรต่อเพื�อนพนกังานที�พิการ ที�องคก์รรับเขา้มา
ตามโครงการให้โอกาสคนพิการเขา้มาทาํงาน หรือคนในองค์กรมีปฏิกิริยาอย่างไรเมื�อทราบว่า
เพื�อนพนกังานในองคก์รคนหนึ�งไดรั้บเชื2อเอชไอว ีและตอ้งหยดุพกัรักษาตวั เป็นตน้ 

๓)  มุทิตา คือ ความยินดีเมื�อผูอื้�นไดดี้ คาํว่า "ดี" ในที�นี2  หมายถึง การมีความสุข
หรือมีความเจริญก้าวหน้า ความยินดีเมื�อผูอื้�นได้ดีจึงหมายถึง ผูบ้ริหารมีความปรารถนาให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขความเจริญกา้วหนา้ยิ�งๆขึ2น ไม่มีจิตใจริษยา เมื�อเห็นผูอื้�นไดดี้กวา่ตน ซึ� ง
การมีมุทิตาจะเกี�ยวขอ้งถึงความหลากหลายในองคก์รที�เกี�ยวกบั การศึกษา ถิ�นที�อยูอ่าศยั อาชีพการ
งาน หรือประสบการณ์ในอดีต เป็นต้นว่า เพื�อนร่วมงานมีการแสดงออกย่างไร เมื�อทราบว่ามี
พนกังานคนนี2ไดศึ้กษาต่อจนจบระดบัปริญญาเอก หรือคนในองคก์รมีปฏิกิริยาอยา่งไร เมื�อทราบวา่
แม่บา้นที�ทาํความสะอาดไดรั้บเงินกอ้นใหญ่จากการถูกรางวลัล็อตเตอรี�รางวลัที� ๓ เป็นตน้ 

๔)  อุเบกขา คือ การรู้จกัวางเฉย หมายถึง การวางใจเป็นกลางเพราะพิจารณาเห็น
วา่ ธรรมชาติที�เป็นอยู่อย่างไรก็เป็นอย่างนั2น มองทุกอย่างที�เกิดขึ2นอย่างเขา้ใจปราศจากอคติ มอง
ดว้ยความเขา้ใจวา่ใครทาํสิ�งใดไวสิ้�งนั2นยอ่มตอบสนองคืนบุคคลผูก้ระทาํ ไม่มีความคิดในลกัษณะ
ซํ2 าเติมผูอื้�น ซึ� งการมีอุเบกขาจะเกี�ยวขอ้งถึงความหลากหลายในองค์กรที�เกี�ยวกบัเรื� องที�อาจเกิด
ความขดัแยง้ไดง่้าย เช่น วิถีชีวิต วฒันธรรม ความเชื�อทางศาสนา ความเชื�อในทางการเมือง ภาษาที�
ใช้สื�อสาร คาํถามที�เป็นการทา้ทายว่า คนในองค์กรมีอุเบกขามากน้อยเพียงใด เป็นตน้ว่า หัวหน้า
งานมีปฏิกิริยาหรือจดัการอยา่งไร เมื�อทราบวา่มีพนกังานคนหนึ�งในฝ่ายของตนจะตอ้งสวดมนตว์นั
ละ 5 เวลาตามความเชื�อทางศาสนาของพนกังานคนดงักล่าว หรือเพื�อนร่วมงานมีปฏิกิริยาอยา่งไร 



๕๓ 

หากเห็นวา่มีพนกังานใหม่เขา้มาแลว้พูดภาษาองักฤษดว้ยสําเนียงแปลกๆไปจากที�สําเนียงที�คนใน
องคก์รคุน้เคยกนั เป็นตน้๙๓ 

๒.๓.๔  การประสานงานและการรายงาน 
สถาบันดํารงราชานุภาพ ได้นําเสนอถึงการประสานงานตามหลักธรรมไว้ดังนี2            

การประสานงานเกิดจากความตอ้งการที�จะให้งานที�จะทาํเกิดผลสําเร็จ โดยปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้ง
ในจงัหวะเวลาเดียวกนั ได้ผลงานที�มีคุณภาพตามมาตรฐานที�เป็นไปตามข้อกาํหนดเวลาและ
ทรัพยากรในการปฏิบติังานโดยก่อนการประสานงานควรกาํหนดความตอ้งการให้แน่ชัดว่าจะ
ประสานงานใหเ้กิดอะไรหรือเป็นอยา่งไร ห รื อ จ ะ ทํา ใ ห้ ไ ด้ผ ล รั บ อ ย่ า ง ไ ร เ พ ร า ะ ห า ก ไ ม่ มี
วตัถุประสงค์ที�ชดัเจนก็อาจจะประสานงานไปผิดจากที�ควรจะเป็น ซึ� งโดยทั�วไปจะประสานงาน
เพื�อให้การดาํเนินงานมีความสะดวกราบรื�นไม่เกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้ แต่ในการประสานงานในแต่ 
ละครั2 ง หรือในแต่ละกรณี ประสานงานโดยวตัถุประสงคเ์ฉพาะ โดยยดึหลกัพรหมวหิาร ๔ ดงันี2  

๑)  เมตตา  การประสานที�ดีและเป็นไปดว้ยความเมตตา จะมีลกัษณะ คือ  เพื�อขอ
ความช่วยเหลือ และเพื�อรักษาไว้ซึ� งความสัมพันธ์อันดี ขจัดความขัดแย้งในองค์กร เพิ�ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคก์ร 

๒)  กรุณา การประสานที�ดีและเป็นไปด้วยความกรุณา จะมีลกัษณะ คือ มีการ
อาศยัความเขา้ใจ  หรือการตกลงร่วมกนั มีการรวบรวมกาํลงัความคิด  วธีิการ เ ท ค นิ ค แ ล ะ ร ะ ด ม
ทรัพยากรมาสนับสนุนงานร่วมกันเพื�อให้เกิดความเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกันเต็มใจที�จะทาํงาน
ร่วมกนั 

๓)  มุทิตา  การประสานที�ดีและเป็นไปดว้ยหลกัมุทิตา จะมีลกัษณะ คือ สามารถ
ดึงทุกฝ่ายเขา้ร่วมทาํงานเพื�อตรงไปสู่จุดหมายเดียวกนัตามที�กาํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้

๔)  อุเบกขา  การประสานที�ดีและเป็นไปด้วยหลกัมุทิตา จะมีลกัษณะ คือ เมื�อมี
การประสานงานในเรื�องใดเรื�องหนึ� งแลว้ เกิดความผิดพลาดขึ2น ไม่เป็นไปตามที�วางแผนไว ้เมื�อมี
การแกไ้ขปรับปรุงแลว้ แต่เหตุการณ์นั2นยงัเกิดขึ2น ผูบ้ริหารจาํเป็นที�จะตอ้งรู้จกัอุเบกขา ปล่อยให้
เป็นไปตามกฎเกณฑ ์เพื�อหาทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึ2นอีก๙๔ 

                                                           

๙๓ดิรก  ถือกลา้, การบริหารความหลากหลายของคนในองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพส์าม
มิตร, ๒๕๕๐), หนา้ ๒๘ – ๓๑.  

๙๔สถาบนัดาํรงราชานุภาพ, เทคนิคการประสานงานตามหลักธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๓), หนา้ ๒ – ๗.  



๕๔ 

สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารองคก์ร ตอ้งทราบวา่ ตนเองจะตอ้งทาํอะไรบา้ง และทาํอยา่งไร และ
หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ เป็นหลกัธรรมทางพุทธศาสนา ซึ� งไดใ้ชใ้นการบริหารบา้นเมือง บริหาร
หน่วยงานองค์กร ตลอดจนการบริหารตนเอง ซึ� งสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ไดก้บัการบริหารศูนย์
ฝึกอบรม แต่จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งทาํความเขา้ใจในหลกัธรรมให้ท่องแท ้เพื�อจะ
ไดน้าํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

๒.๔  พรหมวหิาร ๔ กบัการบริหารงานศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา  
๒.๔.๑  พรหมวหิาร ๔ กบัการบริหารงานศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา 
พระธรรมโกศาจารย์  (ประยรู  ธมฺมจิตฺโต) ไดก้ล่าวถึงการนาํหลกัพรหมวิหาร ๔ ไปใช้

ในการบริหารงาน เพื�อครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวว้่า การที�ผูบ้ริหารจะมีคุณธรรมในด้านอื�น ๆ  
มากมาย แต่หากขาดซึ�งพรหมวหิารการแสดงออกต่าง ๆ  ก็จะเป็นการฝืนกระทาํ แต่ถา้มีพรหมวิหาร 
หรือธรรมของผูเ้ป็นใหญ่แลว้การกระทาํต่าง ๆ  จะออกมาจากภายในจิตใจ ดงัต่อไปนี2 ๙๕ 

๑.  เมตตา ไดแ้ก่ ความรัก ความหวงัดี ที�ปรารถนาให้ผูอื้�นมีความสุขผูบ้ริหารตอ้ง
มีความรักและความหวงัดีแก่เพื�อนร่วมงาน ความรักจะเกิดไดถ้า้ผูบ้ริหารรู้จกัมองแง่ดี หรือส่วนที�ดี
ของเพื�อนร่วมงานถา้พบส่วนเสียในตวัเขา นกับริหารตอ้งรู้จกัมองขา้มและให้อภยั เมื�อพบส่วนดีก็
จดจาํไว ้เพื�อจะไดใ้ช้คนให้เหมาะสมกบัลกัษณะที�ดีของเขา ดงันั2น เมตตาหรือความรักจึงเกิดจาก
การมองแง่ดีของคนอื�น 

๒.  กรุณา คือ ความสงสารเห็นใจ ปรารถนาให้ผูอื้�นพน้ทุกข์ เมื�อเพื�อนร่วมงาน
ประสบเคราะห์กรรมนักบริหารตอ้งมีความสงสาร เห็นใจ และคิดหาทางช่วยให้เขาพน้ทุกข์นั2น 
ความสงสารจะเกิดขึ2นได้ก็ต่อเมื�อนักบริหารเปิดใจกวา้ง รับฟังปัญหาของคนอื�น กรุณาต่างจาก
เมตตาตรงที�วา่ กรุณาเกิดขึ2นเมื�อมองจุดดอ้ยของคนอื�น ส่วนเมตตาเกิดขึ2นเมื�อมองจุดดีของเขา เช่น 
เราเห็นเด็กนอ้ยหนา้ตาน่ารักเดินมา เรามีจิตเมตตาเขา เมื�อเด็กนั2นหกลม้ปากแตก เรามีจิตกรุณาเขา 

๓.  มุทิตา คือ ความรู้สึกพลอยชื�นชมยินดีเมื�อผูอื้�นไดดี้มีสุข ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริม
ใหค้นทาํงานมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถจนไดเ้ลื�อนตาํแหน่งสูงขึ2น โดยไม่กลวัวา่ลูกนอ้ง
จะขึ2นมาทาบรัศมี เขาไม่กีดกนัใคร แต่เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดท้าํงานแสดงความสามารถเต็มที� และ
พลอยชื�นชมยินดีในความกา้วหน้าของคนร่วมงาน มุทิตาจะทาํลายความริษยาในใจผูบ้ริหาร ถ้า
ผูบ้ริหารมีจิตริษยาลูกน้องเสียแล้ว ลูกน้องจะรับรู้ความริษยานั2นและจะไม่ทุ่มเททาํงานให้ ดงัคาํ

                                                           

๙๕พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวธีิบริหาร, หนา้ ๕๔ – ๕๖.     



๕๕ 

กลอนที�วา่ “อนัเพื�อนดีมีหนึ�งถึงจะนอ้ย ดีกวา่ร้อยเพื�อนคิดริษยา แมเ้กลือหยิบหนึ�งนอ้ยดว้ยราคา ยงั
ดีกวา่นํ2าเคม็เตม็ทะเล” 

๔.  อุเบกขา คือ ความรู้สึกวางเฉยเป็นกลาง ไม่ลาํเอียงเขา้ขา้งคนใดคนหนึ�งนั�นคือ
มีความยุติธรรมในการให้รางวลัและลงโทษ ขอ้สําคญัก็คือผูบ้ริหารตอ้งรู้เท่าทนัคนร่วมงานทุกคน 
ผูบ้ริหารที�ไม่รู้เท่าทนัผูร่้วมงาน ไม่รู้เท่าทนัสถานการณ์อาจวางเฉยไดเ้หมือนกนั แต่การวางเฉย
เช่นนั2น เรียกวา่ “อญัญณุเบกขา” คือวางเฉยเพราะโง่ ซึ� งไม่ใช่สิ�งที�ดี ผูบ้ริหารตอ้งวางเฉยดว้ยปัญญา 
คือ มีอุเบกขาอยา่งรู้เท่าทนัคน เมื�อทึกคนทาํงานในหนา้ที�อยา่งขยนัขนัแข็ง ผูบ้ริหารก็มองดูพวกเขา
เฉย ๆ  ถึงคราวใหบ้าํเหน็จรางวลั ก็เฉลี�ยใหแ้ก่ทุกคนอยา่งถว้นหนา้ ถา้มีการทะเลาะเบาะแวง้เกิดขึ2น 
ผูบ้ริหารตอ้งลงไปหา้มทพัทนัที และจดัการลงโทษคนผิดตามความเหมาะสม  ผูบ้ริหารตอ้งไม่นั�งดู
ลูกนอ้งทะเลาะกนัแลว้เอาตวัรอดคนเดียว 

วิชัย รัตนศิริวนิชย์  ไดน้าํเสนอถึงการนาํหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการ
บริหารงาน ไวด้งันี2   คาํวา่ “หวัหนา้” ตอ้งมีความเมตตาและความกรุณาต่อลูกนอ้งดว้ยการใส่ใจใน
การดูแล “ลูกนอ้ง” เสมือนหนึ�งสมาชิกในครอบครัว เพราะคาํวา่ “ลูกนอ้ง” มาจากคาํวา่ “ลูก” และ 
คาํวา่ “นอ้ง” จึงตอ้งมีเมตตาต่อ “ลูกนอ้ง” ไม่ใช่ใชแ้ต่งานเท่านั2น เพื�อให้ “ลูกนอ้ง” มีความสุขกบั
การทาํงาน และทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพราะการทาํงานที�ดีจะตอ้งประกอบดว้ย ๓ H คือ  

๑.  Head คือ คิดปรับปรุงงานที�ทาํใหดี้ขึ2น มีประสิทธิภาพมากขึ2น  
๒. Hand คือ ลงมือปฏิบติัในสิ�งที�ไดคิ้ดไว ้ 
๓.  Heart คือ ทาํงานด้วยหัวใจ ซึ� งเป็นหัวใจที�ต้องหล่อเลี2 ยงด้วยความรัก คือ      

รักงานที�ทาํ และรักที�จะทาํงานใหดี้  
หวัหนา้จึงควรมีความกรุณาต่อ “ลูกนอ้ง” ดว้ยการไม่ทาํให้ “ลูกนอ้ง” ตอ้งทุกขใ์จกบั

การที�ตอ้งทาํงานกบั “หวัหนา้” ที�ไม่มีความกรุณา เช่น เป็นคนเกรี2 ยวกราด มีอารมณ์ฉุนเฉียว ดุด่า  
วา่กล่าวโดยไม่รับฟังเหตุผล พูดจาดูถูกเหยียดหยาม ทาํให้ไดรั้บความอบัอายต่อหนา้ธารกาํนลั ใช้
วาจาหยาบคาย ใชว้าจายกตนข่มท่าน ใชอ้าํนาจข่มเหงจิตใจ มีวจีพิฆาตเป็นอาวุธประจาํกาย รับปาก
ใด ๆ กบัผูอื้�นวา่จะทาํงานแลว้เสร็จไดใ้นเวลาจาํกดัโดยที� “ลูกนอ้ง” เป็นผูรั้บผิดชอบแต่ “หวัหนา้” 
ไม่ใช่ผูรั้บผิดชอบ ฯลฯ นอกจากนี2 ยงัควรมีมุทิตาจิตกบั “ลูกนอ้ง” ดว้ยการยินดีกบัความสําเร็จของ
ลูกนอ้ง และส่งเสริม “ลูกนอ้ง” ให้กา้วหนา้โดยไม่อคติ และไม่อิจฉาโดยเกรงวา่ “ลูกนอ้ง” จะได้
ดีกว่าตนเอง ซึ� งเป็นความคิดที�ผิด เพราะหาก “ลูกน้อง” ไม่สามารถทาํงานได้ดีอย่างผูที้� เป็น 
“หวัหนา้” ผูที้�เป็น “หวัหนา้” ก็ไม่อาจจะกา้วหนา้ไปกวา่ที�เป็นอยู ่เพราะ “ลูกนอ้ง” ไม่สามารถที�จะ
กา้วขึ2นมาแทนที� “หวัหนา้” เพื�อให ้“หวัหนา้” ไดก้า้วต่อไป  และสุดทา้ยตอ้งมีอุเบกขากบั “ลูกนอ้ง” 
เมื�อลูกนอ้งประสบกบัอุปสรรคในการทาํงานใด ๆ  จะให้ความช่วยเหลือให้ผา่นพน้อุปสรรคไปได ้



๕๖ 

ไม่ซํ2 าเติมด้วยการลงโทษอย่างไม่เป็นธรรม ลงโทษโดยไร้เหตุผล หรือลงโทษเพราะมีอาํนาจ        
อยูใ่นมือ๙๖ 

ดิรก  ถือกล้า   ได้นําเสนอถึงการนําหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ มาปรับใช้ในการ
บริหารงานองค์กรไวด้งันี2  ในเบื2องตน้จะตอ้งปรับหลกัพรหมวิหาร ๔ เพื�อตรวจสอบระดบัความ
พร้อมขององคก์ร โดยการตั2งคาํถามกบัสิ�งที�เกิดขึ2นในองคก์รดว้ยแนวทางดงันี2 ๙๗ 

๑.  ตรวจสอบระดับความพร้อมขององค์กรด้วย “เมตตา” เมื�อองค์กรมีความ
หลากหลายของคนในองคก์รที�แตกต่างชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในทางชนชั2น ทางสถานภาพทาง
สังคม ทางการศึกษา ทางเพศหรือทางชาติพนัธ์ สิ�งที�ตอ้งมีในใจอย่างแรกคือ ความเมตตา เพราะ
ความเมตตา คือ ความปารถนาให้ผูอื้�นไดรั้บสุข เพราะความสุขเป็นสิ�งที�ทุกคนปรารถนา ความสุข
เกิดขึ2นไดท้ั2งกายและใจ คาํถามที�เป็นการทา้ทายวา่ คนในองค์กรมีความเมตตามากนอ้ยเพียงใดต่อ
ความหลากหลายของคนในองค์กร เป็นตน้ว่า สิ�งที�คนในองคก์รรู้สึกหรือปฏิบติัต่อเพื�อนพนกังาน
ในระดบัเดียวกนั แต่มีการศึกษาที�ต ํ�ากว่า เป็นอย่างไร หรือคนในองค์กรมีปฏิกิริยาอย่างไร เมื�อ
ทราบวา่องคก์รกาํลงัรับวศิวกรที�มาจากประเทศที�มีชายแดนติดกบัประเทศไทยเขา้มาทาํงาน 

๒.  ตรวจสอบระดบัความพร้อมขององคก์รดว้ย “กรุณา”  คือ ความปรารถนาให้
ผูอื้�นพน้ทุกข ์ความทุกข ์คือ สิ�งที�เขา้มาเบียดเบียนให้เกิดความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ และเกิดขึ2น
จากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นการ ทุกข์โดยสภาวะ หรือเกิดจากเปลี�ยนแปลงตาม
ธรรมชาติของร่างกาย หรือ ทุกขท์างใจ เช่น เมื�อปรารถนาแลว้ไม่สมหวงัก็เป็นทุกข ์ซึ� งความกรุณา
เกี�ยวขอ้งถึงความหลากหลายในองคก์รที�เกี�ยวกบั ความพิการ ความบกพร่องทางร่างกาย ความสวน
ความงานบุคลิกภาพ การสื�อสาร คาํถามที�เป็นการทา้ทายว่า คนในองค์กรมีความกรุณามากน้อย
เพียงใดต่อความหลากหลายของคนในองคก์ร เป็นตน้ว่า คนในองค์กรรู้สึกหรือปฏิบติัอย่างไรต่อ
เพื�อนพนักงานที�พิการ ที�องค์กรรับเขา้มาตามโครงการให้โอกาสคนพิการเขา้มาทาํงาน หรือคน    
ในองค์กรมีปฏิกิริยาอย่างไรเมื�อทราบว่าเพื�อนพนกังานในองค์กรคนหนึ� งไดรั้บเชื2อเอชไอวี และ
ตอ้งหยดุพกัรักษาตวั 

๓.  ตรวจสอบระดบัความพร้อมขององคก์รดว้ย “มุทิตา” คือ ความยินดีเมื�อผูอื้�น
ไดดี้ คาํวา่ "ดี" ในที�นี2  หมายถึง การมีความสุขหรือมีความเจริญกา้วหนา้ ความยินดีเมื�อผูอื้�นไดดี้จึง

                                                           

๙๖วชิยั รัตนศิริวนิชย,์ พรหมวหิาร ๔ กบัการบริหารงานในองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอน็พีซี 
เซฟตี2  แอนด ์เอน็ไวรอนเมนทอล เซอร์วสิ จาํกดั, ๒๕๕๐), หนา้ ๒๙ – ๓๑.   

๙๗ดิรก  ถือกล้า, เปรียบเทียบแนวคิดภาวะผู้นําแบบ Principle Centered Leadership กับ 
Managerial Grid. การบริหารคน, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพว์งัอกัษร, ๒๕๔๗), หนา้ ๗๑ – ๗๔. 



๕๗ 

หมายถึง ความปรารถนาใหผู้อื้�นมีความสุขความเจริญกา้วหนา้ยิ�งๆขึ2น ไม่มีจิตใจริษยา เมื�อเห็นผูอื้�น
ไดดี้กวา่ตน ซึ� งการมีมุทิตาจะเกี�ยวขอ้งถึงความหลากหลายในองคก์รที�เกี�ยวกบั การศึกษา ถิ�นที�อยู่
อาศยั อาชีพการงาน หรือประสบการณ์ในอดีต คาํถามที�เป็นการทา้ทายวา่ คนในองค์กรมีมุทิตาที�
มากนอ้ยเพียงใดต่อความหลากหลายของคนในองคก์ร เป็นตน้วา่ เพื�อนร่วมงานมีการแสดงออกยา่ง
ไร เมื�อทราบวา่มีพนกังานคนนี2ไดศึ้กษาต่อจนจบระดบัปริญญาเอก คนในองคก์รมีปฏิกิริยาอยา่งไร 
เมื�อทราบวา่แม่บา้นที�ทาํความสะอาดไดรั้บเงินกอ้นใหญ่จากการถูกรางวลัล็อตเตอรี�รางวลัที� ๓ 

๔.  ตรวจสอบระดบัความพร้อมขององค์กรดว้ย “อุเบกขา” คือ การรู้จกัวางเฉย 
หมายถึง การวางใจเป็นกลางเพราะพิจารณาเห็นว่า ธรรมชาติที�เป็นอยู่อยา่งไรก็เป็นอยา่งนั2น มอง
ทุกอย่างที�เกิดขึ2 นอย่างเข้าใจปราศจากอคติ มองด้วยความเข้าใจว่าใครทาํสิ� งใดไวสิ้� งนั2 นย่อม
ตอบสนองคืนบุคคลผูก้ระทาํ ไม่มีความคิดในลกัษณะซํ2 าเติมผูอื้�น ซึ� งการมีอุเบกขาจะเกี�ยวขอ้งถึง
ความหลากหลายในองค์กรที�เกี�ยวกบัเรื�องที�อาจเกิดความขดัแยง้ไดง่้าย เช่น วิถีชีวิต วฒันธรรม 
ความเชื�อทางศาสนา ความเชื�อในทางการเมือง ภาษาที�ใชสื้�อสาร คาํถามที�เป็นการทา้ทายวา่ คนใน
องคก์รมีอุเบกขามากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้วา่ หวัหนา้งานมีปฏิกิริยาหรือจดัการอยา่งไร เมื�อทราบวา่
มีพนักงานคนหนึ� งในฝ่ายของตนจะต้องสวดมนต์วนัละ 5 เวลาตามความเชื�อทางศาสนาของ
พนักงานคนดังกล่าว หรือเพื�อนร่วมงานมีปฏิกิริยาอย่างไร หากเห็นว่ามีพนักงานใหม่เข้ามา       
แลว้พดูภาษาองักฤษดว้ยสาํเนียงแปลกๆไปจากที�สาํเนียงที�คนในองคก์รคุน้เคยกนั 

การดําเนินการหลังทราบระดับความพร้อมเมื�อองค์กรได้ใช้หลักพรหมวิหาร ๔            
เขา้ไปตรวจสอบความพร้อมขององคก์รดว้ยแนวทางการตั2งคาํถามขา้งตน้แลว้ ผลที�ออกมาจะอาจ
เป็นทั2งเชิงบวกหรือเชิงลบ โดยหากเป็นเชิงบวก ก็มั�นใจว่าการปรับใช้กระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบั
การบริหารความหลากหลายของคนในองคก์ร มีโอกาสที�จะประสบผลสําเร็จสูง แต่หากผลออกมา
เป็นไปในเชิงลบ องคก์รควรจะตอ้งมีการรณรงคส่์งเสริมหรือปลูกฝังให้เกิดค่านิยมพรหมวิหาร ๔ 
ในองค์กร ด้วยกระบวนการหรือวิธีการต่างๆ ควบคู่กับการปรับใช้การบริหารจัดการความ
หลากหลายของคนในองคก์ร 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.  ปยตฺุโต)  ไดก้ล่าวถึงการนาํหลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ ไปใชใ้นการ
บริหารว่า ด้วยหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ นี2  เป็นหลักธรรมที�มีความสําคัญต่อการทาํงานมาก 
โดยเฉพาะกบัหวัหนา้ ดงันั2นการที�หวัหนา้จะนาํหลกัธรรมนี2มาใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรพิจารณา
สถานการณ์ที�จะนาํหลกัธรรมนี2มาใช ้ดงันี2   

๑.   เมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่ปกติ หัวหน้าควรมีเมตตา หมายถึง การให้ความรัก 
ความปรารถนาดี มีความปรารถนาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุข 



๕๘ 

๒.  เมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตกตํ�ากว่าเดิม ได้รับความเดือดร้อน เป็นทุกข์ หัวหน้า 
ตอ้งมีความกรุณา หมายถึง การมีความรู้สึกหวั�นไหว เมื�อเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บความเดือดร้อน 
และหวัหนา้มีความตอ้งการที�จะช่วยใหบุ้คคลนั2นหมดทุกข ์

๓.  เมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีขึ2น ประสบความสําเร็จ หวัหนา้ควรมี มุทิตา หมายถึง มี
ความ ปิติยินดี กบัความสุขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย และคอยให้การสนบัสนุนส่งเสริมให้ดียิ�ง ๆ 
ขึ2น 

๔.  ในกรณีที�มีการรักษาความถูกตอ้ง ชอบธรรมตามหลกัการและกฎเกณฑ์
หวัหนา้ควรมีอุเบกขา หมายถึง การที�วางใจเป็นกลาง แต่ยงัคงอยูใ่กล ้ๆ  กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ไม่
เขา้ไปกา้วก่ายเพื�อใหค้วามถูกตอ้งชอบธรรมนั2นยงัคงอยูต่่อไป๙๘

 

พระปลัดคําภา  สิมบิดา  ได้กล่าวถึงการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการ
บริหารงานไวอ้ย่างน่าสนใจว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมอย่างหนึ� งในพุทธศาสนาที�นาํมา
ปฏิบติัเพื�อความสงบสุขของสังคม เพราะเป็นธรรมเครื�องอบรมจิตให้สงบ ให้พฒันาให้ประเสริฐ
ขึ2นซึ� งหลกัธรรมดงักล่าวแบ่งออกเป็น ๔ ดา้นคือ  

๑.   ด้าน เมตตา คือ การแสดงออกถึง ความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต เป็น
ความคิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั�วกนั อนัเป็นความคิดที�มีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในภาวะปกติ  

๒.  ด้าน กรุณา คือการแสดงออกถึงความสงสาร หมายถึง การคิดจะช่วยเหลือ
ผูอื้�นให้พน้จากความเดือดร้อนทั2งทางกายและใจในภาวะที�ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์และ
ตอ้งการความช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือที�ถูกตอ้ง ไม่เบียดเบียนใครรวมทั2งตนเอง  

๓.  ดา้นมุทิตา คือ การแสดงออกถึง ความชื�นบาน เป็นความพลอยยินดีเมื�อเห็น
ผูอื้�นไดดี้ อนัเป็นความคิดรู้สึกเมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกา้วหนา้ มีความสุข อนัเป็นความดีแท ้
เช่น ไดล้าภยศมาโดยบริสุทธ̀ิ มิไดโ้กงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเวน้ความริษยาอิจฉาผูอื้�นเพราะ
นึกเห็นแก่ตวั  

๔.  ดา้นอุเบกขา คือ การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาขอ้เท็จจริง 
เมื�อตดัสินใจในเรื�องใดๆแลว้ ควรพิจารณาใคร่ครวญดว้ยปัญญา มีเหตุผล ถูกตอ้งและเที�ยงธรรม 
อนัเป็นการรักษาความถูกตอ้ง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์พื�อผดุงไวซึ้� งความถูกตอ้ง๙๙  

                                                           

๙๘พระธรรมปิฎก  (ป.อ.  ปยตฺุโต),  งานเพื�อความสุขและแก่นสารของชีวติ,  หนา้ ๑๔๘ – ๑๔๙.   



๕๙ 

สรุปได้ว่า ผู ้บริหารควรมีหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ จะเป็นผู ้บริหารที� มีคุณธรรม
ดาํเนินการบริหารงานดว้ยความเป็นธรรม ทาํให้เจา้หน้าที�ในองคก์รมีความสุข เพราะคุณธรรม ๔ 
อยา่งนี2 ส่งเสริมการบริหารงาน สนบัสนุนให้การบริหารงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย สมประสงค ์
นอกจากนี2 ในการที�ผูบ้ริหารจะสามารถปฏิบติัหน้าที�ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลนั2น   
ผูบ้ริหารจาํตอ้งมีคุณธรรมในการประพฤติปฏิบติัดว้ยเพื�อให้ผูต้ามเกิดความเลื�อมใสศรัทธา และให้
ความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ  ดว้ยดี ผูบ้ริหารที�ปฏิบติัตนตามหลกัของพรหมวิหาร ๔   
จะเป็นผูที้� ๑) เป็นคนใจคอกวา้งขวาง เยือกเย็น ไม่ก่อพิษแพร่ภยัแก่ใคร ๒) บุคลิกน่านิยมนบัถือ 
เป็นที�พึ� งของสังคม  และ ๓) มีน้าใจประเสริฐ เปี� ยมด้วยมนุษยธรรม มองโลกในแง่ดี ทาให้มี
ชื�อเสียงดีเด่น ชีวติผาสุกในทุกที� 

๒.๔.๒  ประวัติความเป็นมาของศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา อําเภอบางพลี จังหวัดสุมทร
ปราการ 

๑.  ประวตัิความเป็นมา 
ในสมยัที�ยงัใช้กฎหมายลกัษณะอาญา ร.ศ. ๑๒๗ การปฏิบติัต่อเด็กที�กระทาํความผิด 

ตามกฎหมาย ศาลไดแ้ต่พิเคราะห์ถึงความรู้สึกผิดชอบของเด็กประกอบกบัลกัษณะ ของความผิดที�
เด็กไดก้ระทาํลง แลว้กาํหนดโทษไปตามความเหมาะสมกบัความผิด และความรู้สึกรับผิดชอบของ
เด็ก ส่วนการควบคุมเด็กที�กระทาํผดิ ในปี พ.ศ. ๒๔๕๐ ไดมี้การจดัตั2งโรงเรียนดดัสันดานขึ2นที�เกาะ
สีชัง อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยให้อยู่ในความดูแลของกรมตาํรวจ โรงเรียนดงักล่าวเป็น
สถานที�ควบคุมเด็กที� กระทาํความผิดซึ� งมีอายุระหว่าง ๑๐ – ๑๖ ปี ไวใ้ห้การแก้ไขเปลี�ยนแปลง
อุปนิสัย ส่วนที�เสียหายและปลูกฝังนิสัยที�ดี ต่อมาไดโ้อนกิจการโรงเรียนดดัสันดานให้อยู่ ในการ
ดูแลของกรมราชทณัฑ ์

ในปี พ.ศ. ๒๔๗๘ ไดต้ราพระราชบญัญติัประถมศึกษา โดยมีบทบญัญติัให้ศาลมีอาํนาจ 
สั�งใหเ้ด็กที�มีอายใุนเขตบงัคบั (อายไุม่ครบ ๑๕ ปี) ที�ไม่ไดไ้ปเรียนอยูใ่นโรงเรียนประถมศึกษา โดย
ปราศจากเหตุผลอนัสมควรไปไวใ้นโรงเรียนฝึกอาชีพ และต่อมาไดต้ราพระราชบญัญติั ราชทณัฑ ์
พ.ศ. ๒๔๗๙  และพระราชบญัญติัจดัการฝึกและอบรมเด็กบางจาํพวก พ.ศ. ๒๔๗๙ ขึ2นใช้บงัคบั 
โดยได้มีบทบัญญัติวางวิธีปฏิบัติต่อนักโทษและต่อเด็กที�ต้องคาํพิพากษาให้หนัก ไปในทาง
ฝึกอบรม ไม่ใช่การทาํโทษเช่นแต่ก่อน กรมราชทณัฑ์จึงไดจ้ดัตั2งโรงเรียนฝึกอาชีพ สําหรับเด็กที�

                                                                                                                                                                      

๙๙พระปลดัคาํภา  สิมบิดา, “การใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาม

ความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษาในกลุ่ม ๗”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, ๒๕๕๑), หนา้ ๔๙.   



๖๐ 

กระทาํผิดที�มีอายุยงัไม่ครบ ๑๘ ปี และแยกควบคุมผูต้้องโทษครั2 งแรกที�มีอายุ ต ํ�ากว่า ๒๕ ปี         
ไวเ้ป็นพิเศษ โดยเปลี�ยนชื�อโรงเรียนดดัสันดานเป็นโรงเรียนฝึกอาชีพ พร้อมกบั ยา้ยจากเกาะสีชงั 
มาตั2งอยูที่�ตาํบลเกาะใหญ่ อาํเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนผูต้อ้งโทษครั2 งแรกที�มีอายุ
ต ํ�ากว่า ๒๕ ปี ได้จดัตั2งเป็นทณัฑสถานวยัหนุ่ม ต่อมากรมราชทณัฑ์ ได้โอนกิจการโรงเรียนฝึก
อาชีพไปให้กรมประชาสงเคราะห์ดาํเนินการตาม พระราชบญัญติั จดัการฝึกและอบรมเด็กบาง
จาํพวก (ฉบบัที� ๒) พ.ศ. ๒๕๐๑ ซึ� งกรมประชาสงเคราะห์ ไดรั้บเด็ก ไวฝึ้กอบรม ณ เยาวชนสถาน
บา้นหว้ยโป่ง จงัหวดัระยอง ส่วนทณัฑสถานวยัหนุ่มยงัคงอยูก่บั กรมราชทณัฑ ์

พ ร ะ ร า ช บัญ ญัติ ค ว บ คุ ม เ ด็ ก แ ล ะ นัก เ รีย น  พ . ศ .  ๒ ๔ ๘ ๑  ไ ด้ มี บ ท บัญ ญัติ ใ ห้
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย เป็นเจา้หนา้ที�จดัการกบัเด็กนกัเรียนและเด็กอนาถาที�
ประพฤติตนไม่สมควร แก่วยัและให้ศาลมีอาํนาจสั�งถอนอาํนาจปกครองบิดามารดาหรือผูป้กครอง
เด็กที�ใชอ้าํนาจปกครอง โดยมิชอบเสียบางส่วนหรือทั2งหมดได ้และตั2งเจา้หนา้ที�ให้เป็นผูป้กครอง
แทนกระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัให้มีสารวตัรนกัเรียนออกทาํการตรวจตราดูแลความประพฤติของ
เด็กนกัเรียนในกรุงเทพมหานคร ส่วนกรมประชาสงเคราะห์ไดจ้ดัตั2งสถานสงเคราะห์เป็นที�ให้การ
เลี2 ยงดูและอบรมขึ2 น เช่น สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน โรงเ รียนชาติสงเคราะห์ โรงเรียน
ประชาสงเคราะห์ วทิยาลยัพิบูลประชาสรรค ์เยาวชนสถานทุ่งมหาเมฆ และเยาวชนสถานบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี 

รัฐบาลได้เล็งเห็นความสําคญัของเด็กที�กระทาํผิดมาโดยตลอด และเห็นว่าบทบญัญติั
ของกฎหมาย ที�เกี�ยวขอ้งยงัมีขอ้บกพร่องและมีอุปสรรคอยูห่ลายประการ ทั2งกฎหมายที�บญัญติัไวก้็
เฉพาะสาํหรับการ ปฏิบติัต่อเด็กหลงัจากศาลมีคาํพิพากษาหรือมีคาํสั�งแลว้ ส่วนวิธีปฏิบติัต่อเด็กใน
ระหว่างที�ถูกจบักุมและ ระหว่างการพิจารณาคดีไม่มีกฎหมายบญัญติัวิธีการไว ้เด็กจึงได้รับการ
ปฏิบติัเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่กระทาํ ความผดิซึ� งเป็นการไม่เหมาะสมและมีผลเสียหายแก่เด็ก จึงไดต้รา
พระราชบญัญติัจดัตั2งศาลคดีเด็กและ เยาวชน พ.ศ. ๒๔๙๔ และพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีเด็ก
และเยาวชน พ.ศ. ๒๔๙๔ กระทรวงยุติธรรม จึงไดจ้ดัตั2งศาลคดีเด็กและเยาวชน กลาง กบัสถาน
พินิจและคุม้ครองเด็กกลางขึ2นเป็นครั2 งแรก เมื�อวนัที� ๒๘ มกราคม ๒๔๙๕ โดยมี ที�ทาํการชั�วคราว
อยูที่�อาคารศาลแขวงพระนครใต ้(เดิม) ตาํบลตลาดนอ้ย อาํเภอสัมพนัธ์วงศ ์จงัหวดัพระนคร ส่วน
อาคารที�ทาํการถาวรไดก่้อสร้างขึ2นในที�ดินราชพสัดุใกล ้ศาลเจา้พ่อหลกัเมือง ดา้นถนนราชินี จดัทาํ
สัญญาจา้งก่อสร้างอาคารดงักล่าว เมื�อวนัที� ๓๐ มิถุนายน ๒๔๙๕ เป็นเงินทั2งสิ2น ๑,๓๗๐,๐๐๐ บาท 
กาํหนดเวลาก่อสร้าง ๓๐๐ วนั 

 



๖๑ 

การเปิดทาํการศาลคดีเด็กและเยาวชน กับสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก เมื�อวนัที� ๒๘
มกราคม ๒๔๙๕ นบัเป็นการเริ�มตน้แห่งระบบการแกไ้ขเยียวยาเด็กและเยาวชนที�ถูกตอ้งเหมาะสม 
โดยแยกปฏิบติัต่อเด็กและ เยาวชนที�กระทาํความผดิออกจากกระบวนการยติุธรรมสาํหรับผูใ้หญ่ ทั2ง
กฎหมายได้บญัญติัให้มีการสืบเสาะ และพินิจขอ้เท็จจริงเกี�ยวกับบุคลิกภาพ ภาวะแห่งจิต และ
สิ�งแวดลอ้มทั2งปวงไปพร้อมกบัการสอบสวน ขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัการกระทาํความผิด ซึ� งจะทาํให้
ศาลไดท้ราบถึงสาเหตุแห่งการกระทาํผดิก่อน แลว้จึงใชม้าตรการแกไ้ขเด็กและเยาวชนดว้ยวิธีการที�
เหมาะสมเป็นรายบุคคล ต่อมากระทรวงยุติธรรม ไดเ้สนอปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัจดัตั2งศาล
คดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. ๒๔๙๔ และพระราชบญัญติั วิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. ๒๔๙๔ 
ให้เหมาะสมยิ�งขึ2น ซึ� งต่อมาไดต้ราพระราชบญัญติัจดัตั2ง ศาลคดีเด็กและเยาวชน (ฉบบัที� ๒) พ.ศ. 
๒๕๐๖ และพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน (ฉบบัที� ๒) พ.ศ. ๒๕๐๕ โดยมีผลบงัคบั
ใชต้ั2งแต่วนัที� ๑ มกราคม ๒๕๐๗ 

รัฐบาลไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของสถาบนัครอบครัว และเห็นวา่ครอบครัวมีความสําคญั 
ต่อการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชน เพื�อพิทักษ์และคุ้มครองสวสัดิภาพของครอบครัว เช่น
เดียวกบัสวสัดิภาพ ของเด็กและเยาวชน จึงไดต้ราพระราชบญัญติัจดัตั2งศาลเยาวชนและครอบครัว
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชน และครอบครัว พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ� งมีผลใช้บงัคบัเมื�อวนัที� ๒๒ มกราคม 
๒๕๓๕ โดยกฎหมายดงักล่าวไดเ้พิ�ม บทบญัญติัให้มีอาํนาจในการพิจารณาพิพากษาคดีครอบครัว 
ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดสากลที�ถือว่าครอบครัว เป็นพื2นฐานอนัสําคญัของชุมชน การดาํรงอยู่ของ
ครอบครัวหมายถึงการดาํรงอยู่อย่างมั�นคงของสมาชิก ทุกคนในครอบครัว และปัญหาครอบครัว
ย่อมส่งผลกระทบถึงความเป็นอยู่และสภาพจิตใจของทุกคนใน ครอบครัว รวมทั2งกฎหมายฉบบั
ดงักล่าวได้ปรับเปลี�ยนชื�อของศาลคดีเด็กและเยาวชนกบัสถานพินิจและ คุ้มครองเด็ก เป็นศาล
เยาวชนและครอบครัวกบัสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

ต่อมาเมื�อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๔๐ ซึ� ง
ตามมาตรา ๒๗๕ บญัญติัให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยธุรการของศาลยุติธรรมที�เป็นอิสระ จึงไดมี้การ 
ตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ ขึ2น ซึ� งมีผลให้สถานพินิจ
และ คุม้ครองเด็กและเยาวชนซึ�งเดิมอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของศาลเยาวชนและครอบครัว มาอยู่
ภายใต ้สังกดัของกระทรวงยุติธรรม ตามมาตรา ๓๖ ภายหลงัจากสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชนมา สังกดัอยูภ่ายใตส้าํนกังานปลดักระทรวงยติุธรรม ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๕ รัฐบาลไดมี้การ
ปฏิรูประบบราชการ ใหม่ โดยได้มีการตราพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
๒๕๔๕ ขึ2น มีผลทาํให้สถานพินิจ และคุม้ครองเด็กและเยาวชนไดรั้บการยกฐานะเป็นกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน โดยใหมี้อาํนาจ หนา้ที�และการแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่ง



๖๒ 

ส่วนราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ� งมีผลบงัคบั
ใชเ้มื�อวนัที� ๙ ตุลาคม ๒๕๔๕ 

๒.  วสัิยทศัน์ 
  "เป็นองคก์รมาตรฐานที�เป็นผูน้าํดา้นการพิทกัษผ์ูเ้ยาวแ์ละคืนเด็กดีสู่สังคม" 
๓.  พนัธกจิ 

๓.๑  พิทกัษผ์ูเ้ยาวเ์พื�อสวสัดิภาพและอนาคต  
๓.๒ ยกระดบัคุณภาพการดูแล แกไ้ข บาํบดัฟื2 นฟู เด็กและเยาวชน  
๓.๓  พฒันาบุคลากรและระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

๔.  ภารกจิ 
๔.๑  พิทกัษคุ์ม้ครองสิทธิและสวสัดิภาพเด็ก เยาวชน ผูเ้ยาวแ์ละครอบครัวที�เขา้สู่

กระบวนการยติุธรรม โดยส่งเสริมการใชก้ระบวนการยติุธรรมทางเลือกและมาตรการอื�นๆ  
๔.๒ ดาํเนินการดา้นคดี ดา้นการป้องกนั บาํบดั แกไ้ข ฟื2 นฟู พฒันาและสงเคราะห์

และติด ตามประเมินผล  
๔.๓  ประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับชุมชน องค์กรภาครัฐ 

ภาคเอกชนทั2งภายในและต่างประเทศ เพื�อสนบัสนุนกระบวนการยุติธรรมและป้องกนัการกระทาํ
ผดิของเด็กและเยาวชน  

๔.๔  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและพฒันากฎหมาย รูปแบบและวิธีการปฏิบติัต่อเด็ก
และเยาวชน  

๔.๕  พฒันาการบริหารจดัการและบุคลากรดว้ยระบบการบริหารกิจการบา้นเมือง
ที�ดี 

 

๒.๕  งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
สุพล  เครือมะโนรมย์  ไดท้าํการศึกษา “การใช้หลกัพุทธธรรมในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่๑๐๐ ความคิดเห็นของพนกังาน
ครูเทศบาลกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัการใช้หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองเชียงใหม่ พบวา่ 

                                                           

๑๐๐สุพล  เครือมะโนรมย,์  “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่”, หนา้ ๖๘.  



๖๓ 

๑.  ด้านเมตตา ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี�ยวกบัการใช้หลกัธรรม
พรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยที�พฤติกรรมที�
แสดงออกมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ทาํงานเตม็เวลาในการปฏิบติัหนา้ที� 

๒. ดา้นกรุณา พนกังานครูเทศบาลมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�แสดงออกมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที�ทนัสมยัใน
ยคุปัจจุบนั 

๓.  ดา้นมุทิตา  พนกังานครูเทศบาลต่างแสดงความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑ์ที�ระดบัมาก 
โดยพฤติกรรมที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ แสดงความยินดีกบัผูร่้วมงานที�
ไดเ้ลื�อนตาํแหน่ง 

๔.  ดา้นอุเบกขา พนกังานครูเทศบาล มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใชพ้รหมวิหาร ๔ 
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยพฤติกรรมที�แสดงออก
สูงสุด คือ มีความซื�อสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ที� 

 
พระปลัดคําภา  สิมบิดา ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “การใช้หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา” ผล
การศึกษาพบวา่๑๐๑  

๑.  ด้านเมตตา พบว่า ผู ้บริหารมีความปรารถนาดีต่อครูและนักเรียนทุกคน 
นอกจากนี2ผูบ้ริหารยงัเป็นผูที้�ยิ2มแยม้แจ่มใส และมีความมุ่งมั�นในการปฏิบติังาน 

๒. ดา้นกรุณา พบวา่ ผูบ้ริหารมีความยติุธรรม ขยนัไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและงานที�
มาก นอกจากนี2ยงัเป็นผูที้�เสียสละความสุขของตนเองเพื�อช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

๓.  ดา้นมุทิตา พบว่า ผูบ้ริหารมีความยินดีกบัความสําเร็จของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งจริงใจ รวมถึงใหก้ารสนบัสนุนต่อความสาํเร็จของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเตม็ที� 

๔.  ด้านอุเบกขา พบว่า ผูบ้ริหารมีความเป็นกลางไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ� ง และ
ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามลาํดบัไม่มีความลาํเอียง 

 
 

                                                           

๑๐๑พระปลดัคาํภา  สิมบิดา, “การใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาม
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษาในกลุ่ม ๗”, หนา้ ๗๗ – ๗๘.  



๖๔ 

บุปผา  พิกุลแก้ว ได้ทาํการศึกษาเรื� อง “การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบว่า๑๐๒ ผูบ้ริหารมีการประยุกตใ์ช้หลกัพรหมวิหาร ๔ ในดา้นเมตตา ดา้นกรุณา ดา้นมุทิตา และ
ดา้นอุเบกขา ในการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก โดยการบริหารงานวิชาการประกอบดว้ย 
งานดา้นการวางแผนงานวชิาการ ดา้นหลกัสูตร และการเรียนการสอน ดา้นการส่งเสริมงานวิชาการ 
และดา้นการวดัผลและประเมินผล 

วเิชียร  บุญกล้า ไดท้าํการศึกษา “การใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษาขั2นพื2นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื2นที�การศึกษาสุรินทร์ เขต ๓” ผลการศึกษาพบว่า๑๐๓ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมมีการใช้หลกัพรหมวิหาร ๔ ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก และ
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากในทุกดา้น เรียงลาํดบัจากสูงสุดไปหาตํ�าสุด ดงันี2  
ดา้นมุทิตา ดา้นเมตตา ดา้นอุเบกขา และดา้นกรุณา ผลการเปรียบเทียบการใช้หลกัพรหมวิหาร ๔ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการรับรู้ต่อการใชห้ลกัพรหม
วิหาร ๔ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกนั เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า มีการใช้
หลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ ในทุกดา้นแตกต่างกนั 

สุธาดา  สนธิเวช  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง “ความพึงพอใจของพระสงฆต่์อการบริหาร
จดัการโรงพยาบาลสงฆ์” ผลการวิจยัพบว่า๑๐๔ ระดับความพึงพอใจของพระสงฆ์ที�มีต่อการ 
ให้บริการในโรงพยาบาลสงฆข์องพระสงฆ-์สามเณร ดา้นระบบการให้บริการและดา้นผูใ้ห้บริการ
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ พระสงฆ์-สามเณร มีระดับความ พึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆต์ามปัจจยัระบบการให้บริการภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เปรียบเทียบความพึง พอใจ
ของพระสงฆ์ที�เป็นผูป่้วยในและผูป่้วยนอกดา้นระบบการให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจไม่

แตกต่างกนั เมื�อพิจารณารายละเอียด พบว่า มีความพึงพอใจแตกต่างกนั ประสิทธิภาพ ดา้นการ

                                                           

๑๐๒บุปผา  พิกลุแกว้, “การประยกุตใ์ชห้ลกัพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓), หนา้ ๑๐๔. 

๑๐๓วเิชียร บุญกลา้, “การศึกษาการใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั2น
พื2นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื2นที�การศึกษาสุรินทร์ เขต ๓”, วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั 
: มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์, ๒๕๕๐), หนา้ ๕๘.  

๑๐๔สุธาดา  สนธิเวช, “ความพึงพอใจของพระสงฆ์ต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ์”, 
วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑),  



๖๕ 

บริหารจดัการในการให้บริการพระสงฆข์องโรงพยาบาลสงฆ์ จากหวัหน้าการพยาบาล ผูป่้วยนอก 
และหวัหน้าการพยาบาลผูป่้วยใน มีแนวทางการปฏิบติังานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ คลา้ยคลึงกนั 
เริ�มจากตอ้งกาํหนดแผนงาน ดาํเนินการตามแผน ประเมินผลการทาํงาน ติดตาม ประสานงาน และ
ควบคุม ให้ขอ้มูลข่าวสารที�จาํเป็นและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนการติดตามผลงานอย่าง
ต่อเนื�อง ใหก้าํลงัใจต่อผูป้ฏิบติังาน 

ณัฐมา  ขันติธรรมกุล  ได้ทาํการศึกษาเกี�ยวกับความรักในพุทธศาสนา ซึ� งมีความ
เกี�ยวขอ้งกบัการมีเมตตา เพราะทางพุทธศาสนาจดัความรักกบัความเมตตาเขา้ไวด้้วยกนั ได้แก่ 
เมตตากรุณา หมายถึง การมีความรัก ความปรารถนาดีต่อผูอื้�น จากงานวิจยัสรุปไดว้่า รักในทาง
พระพุทธศาสนาสามารถแบ่งไดเ้ป็น ๓ ระดบั คือ๑๐๕  

๑.  ความรักตนเอง เป็นความรักแบบสิเนหา ที�เจือดว้ยตณัหา อนัประกอบ  ไปดว้ย
คุณคือ เป็นความสุขขั2นตํ�าของมนุษย ์ เป็นความสุขสบายทางร่างกาย  เป็นความสุขใจ        ชื�นฉํ�าใจ 
สบายใจ  ส่วนโทษคือเป็นความสุขที�เจือดว้ยความทุกข ์และก่อใหเ้กิดอคติได ้ 

๒.  ความรักผูอื้�นจดัเป็นความรักแบบเปมะ เกิดจากเหตุปัจจยั ๒ ประการ คือ ดว้ย
การอยูร่่วมกนัในชาติปางก่อน และดว้ยการเกื2อกูลกนัในชาติปัจจุบนั ดงันั2นจึงสามารถ        แบ่งได้
เป็น ๓ อยา่งคือ ๑. ความรักระหวา่งพอ่แม่และลูก ๒. ความรักระหวา่งสามีภรรยา 

๓. ความรักระหว่างเพื�อน ความรักแบบเมตตา เป็นความรักที�อยากให้ผูอื้�นมี
ความสุข และสามารถพฒันาความรักแบบเมตตาให้เป็นเป็นความรักแบบเมตตาอปัปมญัญา คือ
ความรักที�แผ่ไปสู่มนุษยแ์ละสัตวท์ั2 งหลายด้วยความสมํ�าเสมอกันโดยไม่มีประมาณ ไม่จาํกัด
ขอบเขต 

ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม ได้ทาํการวิจัยคุณลักษณะ และ
กระบวนการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทย ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั ความเมตตา สรุปได้
วา่  ความเมตตา เป็นคุณธรรมที�สนบัสนุนใหบุ้คคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  ไม่วา่
จะเป็นกิจกรรมของสถานศึกษา ชุมชน หรือสังคมที�ใหญ่ขึ2น โดยมุ่งหวงัผลเพื�อประโยชน์ส่วนรวม 
เป็นคุณธรรมที�ส่งผลต่อการใช้ชีวิต ทาํงานร่วมกันได้อย่างเป็นสุขในสังคม นอกจากนี2 ยงัเป็น      
การเคารพและใหค้วามสาํคญัต่อชีวติ ใหค้วามสาํคญัต่อสิ�งแวดลอ้มที�ตนอาศยัอยู่๑๐๖ 

 
                                                           

๑๐๕ณัฐมา  ขนัติธรรมกุล, การศึกษาความรักในพุทธศาสนา, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(สาขาพระพทุธศาสนา : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓), หนา้ ๑๐๑-๑๐๔. 

๑๐๖ศูนยส่์งเสริมและพฒันาพลงัแผ่นดินเชิงคุณธรรม, สังคมคุณธรรม : คู่มือการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมในสถาบันศาสนา หน่วยงานของรัฐและเอกชน, หนา้ ๒๓. 



๖๖ 

วิเชียร บุญกล้า ไดศึ้กษาวิจยัเรื� อง “การศึกษาการใช้หลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาขึ2 นพื2นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื2นที�การศึกษาสุรินทร์ เขต ๓” 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีการใช้หลกัพรหมวิหาร ๔ ในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้นเรียงลาํดบัจากสูงสุด
ไปหาตํ�าสุด ดงันี2  ดา้นมุทิตา ดา้นเมตตา ดา้นอุเบกขา และดา้นกรุณา ผลการเปรียบเทียบของการใช้
หลกัพรหมวหิาร ๔  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั2นพื2นฐานพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมี
การรับรู้ต่อการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื�อ
พิจารณารายดา้นพบวา่ มีการใชห้ลกัพรหมวหิาร ๔ ทุกดา้นแตกต่างกนั๑๐๗ 

พระเมธีธรรมาลงัการ และคณะ ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง “การใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร  ๔  ใน
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�เขา้ร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกดัสํานกังานเขต
พื2นที�การศึกษา แพร่  เขต ๑” ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔  
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�เขา้ร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกดัสํานกังานเขต
พื2นที�การศึกษาแพร่  เขต ๑ ใน ๔ ดา้น คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔  ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที�เขา้ร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกดัสํานักงานเขตพื2นที�การศึกษาแพร่  เขต ๑ 
จาํแนกตามประเภทของโรงเรียน พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทาง
สถิติ๑๐๘   

สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารศูนย์ฝึกอบรมบา้นกรุณา ควรเป็นผูมี้คุณธรรม โดยเฉพาะพรหม
วหิาร ๔ เพื�อที�จะเป็นที�ยอมรับนบัถือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน ทาํให้เกิดขวญัและกาํลงัใจ 
รู้สึกมีความมั�นคงในการปฏิบติังาน ส่งผลให้การปฏิบติังานดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงบุคคลต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง หลงัธรรมพรหมวิหาร ๔ 

                                                           

๑๐๗วเิชียร บุญกลา้, “การศึกษาการใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั2น
พื2นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื2นที�การศึกษาสุรินทร์ เขต ๓”, วทิยานิพนธ์คุรุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั :  
มหาวทิยาลยัราชภฎัสุรินทร์, ๒๕๕๐), หนา้ ๑๑๑ – ๑๑๓.  

๑๐๘พระเมธีธรรมาลังการ และคณะ, “การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร  ๔  ในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�เขา้ร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดสํานักงานเขตพื2นที�การศึกษา แพร่  เขต ๑”,      
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารจัดการคณะสงฆ์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ              
ราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓), หนา้ ๙๙ – ๑๐๒. 



๖๗ 

เป็นหลกัธรรมประการหนึ�งที�มีความเหมาะสมที�ผูบ้ริหารยึดถือปฏิบติั เนื�องจากเป็นหลกัคุณธรรม
ของผูใ้หญ่ที�ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมฯ ควรยึดถือปฏิบติัเพื�อเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในการทาํงาน
ร่วมกนั อนัประกอบดว้ย ความเมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้เขาเป็นสุข กรุณา ความสงสาร 
คิดจะช่วยให้เขาพน้ทุกข์ มุทิตา ความพลอยยินดี เมื�อผูอื้�นไดดี้ และอุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจ
เสียใจ เมื�อผูอื้�นถึงความสมบติัและความวิบติั ธรรมทั2ง ๔ ประการนี2  เป็นคุณธรรมภายใน เป็น
พื2นฐาน 
 

๒.๖  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
งานวิจยัเรื� อง “การศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ต่อการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้น

กรุณา ตามหลักพรหมวิหาร ๔” ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที� เกี�ยวข้อง รวม
หลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ ประการ  โดยกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 
ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี2  

-  ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ สภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ที� 

-  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ กรอบแนวความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณา ดงัรายละเอียดตามแผนภูมิที� ๒.๑  

 

        ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
ขอ้มูลดา้นสถานภาพส่วนบุคคล   หลกัพรหมวหิาร ๔ ในการบริหารงาน 
       -  เพศ               -  ความเมตตา 
       -  อาย ุ               -  ความกรุณา 
       -  ระดบัการศึกษา              -  ความมีมุทิตา 
       -  ตาํแหน่งหนา้ที�              -  ความมีอุเบกขา 
        
 

แผนภาพที� ๒.๑  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 


